MINISTERUL EDUCATIEI, CERCETARII, TINERETULUI $§I SPORTULUI

UNIVERSITATEA TEHNICA

b

DIN CLUJ-NAPOCA

CENTRUL UNIVERSITAR NORD DIN BAIA MARE

1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI 2022-2023

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA,
CENTRUL UNIVERSITAR NORD BAIA MARE

1.2 Facultatea

LITERE

1.3 Departamentul

STIINTE SOCIO-UMANE, TEOLOGIE, ARTE

1.4 Domeniul de studii

Asistenta sociala

1.5 Ciclul de studii

MASTERAT

1.6 Programul de studii / Calificarea

Asistenta si incluziunea sociald a vdrstnicilor si persoanelor cu
dizabilitati

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Metode de interventie in asistenta sociald a persoanelor
vdrstnice si a persoanelor cu dizabilitati
Codul disciplinei 5.00

2.2 Titularul de curs

Conf. univ. dr. Adriana Calauz
(Adriana.CALAUZ@ssuta.utcluj.ro)

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect

Conf. univ. dr. Adriana Calduz
(Adriana.CALAUZ@ssuta.utcluj.ro)

2.4 Anul de studiu I | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare Ex
. . . .. .|Categoriaformativa DS
2.7 Regimul disciplinei - -
Optionalitate DOB
3 Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe din 3.2 33 33 33
Coex A x 3 2 . 1 )
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe 42 din 35 )8 3.§ 14 3.6 3..6
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 30
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
(d) Tutoriat 30
(e) Examinari 30
(f) Alte activitati: 30
3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 108
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 150
3.10 Numarul de credite 6
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4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum Nu e cazul

4.2 de competente Nu e cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Nu e cazul

5.2. de desfasurare a seminarului Nu e cazul

6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C1. Cunoasterea teoriilor care fundamenteaza interventia in asistenta sociala.

C3. Cunoasterea metodelor practice de interventie asistentiala in favoarea persoanelor
varstnice si a persoanelor cu dizabilitati precum si a familiilor acestora.

C4. Utilizarea adecvata a metodelor de evaluare a situatiilor care necesita interventie
specializatd in domeniul asistentei sociale.

CS. Capacitatea de a integra social persoanele varstnice si cele cu dizabilitati, precum si
alte grupuri vulnerabile.

Competente
transversale

CT1. Aptitudini care denota autocontrol necesare pentru a rezolva probleme sociale
complexe si imprevizibile in domeniul asistentei sociale. Abilitati de comunicare.
CT2. Capacitatea de angajare in relatii de parteneriat pentru promovarea intereselor
persoanelor defavorizate.

. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie
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C3. Masterandul/
Absolventul
intelege strategiile si
metodele de interventie
relevante pentru asistenta
sociala generalista si
specializatad, centratd pe

cunoaste  si

persoanele varstnice si cu
dizabilitati, precum si pe
familia si ingrijitorii
Masterandul/
Absolventul analizeaza critic

acestora.

si explicdi mecanismele de

interventie la nivel
individual, de grup si
comunitar.

C4. Masterandul/
Absolventul detine

cunostinte avansate privind
utilizarea metodelor de
evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice si cu
dizabilitdti in ceea ce
priveste  ingrijirea  lor,
precum si a situatiilor de
risc care necesita interventie

specializata.

Cs. Masterandul/
Absolventul detine
cunostinte aprofundate
privind masurile,

procedeele si serviciile care
sprijind integrarea sociala a
persoanelor varstnice si cu
dizabilitati.  Masterandul/
Absolventul evalueaza
mecanismele de raspuns ale
comunitatii la problemele
beneficiarilor.

Al. Masterandul/
Absolventul aplica
teoriile, modelele  si

strategiile de interventie
sociala centrate pe
persoanele varstnice si cu
dizabilitati, precum si pe
familia, apartinatorii,
reprezentantii legali si alti
ingrijitori ai acestora.

A3. Masterandul/
Absolventul are
capacitatea de alegere si
utilizare  adecvata a
metodelor de interventie
sociala in functie de
nevoile identificate ale
clientilor, de problemele
de functionare sociala ale
acestora, precum si de
resursele disponibile in
mediul  de
beneficiarilor seviciilor de
asistenta sociala.

A4. Masterandul/
Absolventul are
capacitatea de evaluare a

viatd a

rezultatelor  interventiei,
formulare de criterii si
indicatori de masurare a
rezultatelor  interventiei
asupra beneficiarilor
serviciilor sociale.

AS8. Masterandul/
Absolventul  utilizeaza
metodele si tehnicile de
comunicare in rezolvarea
de probleme sociale
complexe.

R3. Masterandul/  Absolventul
realizeazd documentare, inregistrare
si prelucrare a informatiilor si datelor
statistice,
interventii specifice pentru reducerea
sociale de la nivel
individual, familial, de  grup,
comunitar si societal. Masterandul/
Absolventul
proiecte de interventie specifice in

analiza, evaluare si

riscurilor

dezvoltd metode si
asistenta varstnicilor si persoanelor cu
dizabilitati, prin accesarea resurselor
comunitare.

R4.  Masterandul/  Absolventul
utilizeaza adecvat criterii, indicatori si
metode de evaluare pentru a aprecia
calitatea, eficacitatea si limitele unor
interventii sociale si procese de
asistenta sociala.

R5. Masterandul/ Absolventul are
capacitatea de a utiliza metode si
tehnici asistenta
interdisciplinara a varstnicilor si
persoanelor cu dizabilitati.

R6. Masterandul/ Absolventul are
capacitatea de asuma
responsabilitatea in asigurarea unui

avansate 1in

a-si

serviciu social de calitate.
Masterandul/ Absolventul
elaboreazd documentatii conform

cerintelor legale.
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8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

al disciplinei

Cunoasterea si aplicarea teoriilor, metodelor si strategiilor de interventie

8.1 Obiectivul general [sociala centrate pe persoanele varstnice, pe persoanele adulte cu dizabilitati,

precum si pe familia, apartinatorii si reprezentantii legali si alti Tngrijitori ai
acestora.

8.2 Obiectivele
specifice

1. Identificarea si intelegerea rolurilor asistentului social in cadrul serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice si respectiv, persoanelor adulte cu
dizabilitati.

2. Selectarea metodelor de interventie sociala eficace in functie de problemele
de functionare sociala cu care se confrunta varstnicii si respectiv, persoanele
adulte cu dizabilitati, precum si familia si ingrijitorii acestora.

3. Aplicarea etapelor specifice ale procesului de asistenta sociala, ale metodelor
si tehnicilor de interventie sociala in functie de nevoile identificare ale
beneficiarilor serviciilor sociale.

4. Evaluarea rezultatelor interventiei, formularea de criterii si indicatori de
masurare a rezultatelor beneficiarilor serviciilor sociale.

5. Cunoasterea conditiilor si procedurilor de finalizare a procesului de asistenta
sociala cu persoanele varstnice, ce cele adulte cu dizabilitati si respectiv, cu

ingrijitorii informali si formali ai acestora.

9. Continuturi

9.1. Curs Metode de Obs.
predare
1.Delimitarea cadrului de studiu al disciplinei si cerintele aceteia. Definirea
metodei Tn asistenta sociald. Distinctia dintre metode si strategii de asistenta Prelegere,
sociala. Clarificarea diferentei dintre teoriile de informare si cele de interventiel,  Conversatie
in asistenta sociald. Clasificarea metodelor de asistenta sociald in functie de euristica,
varii criterii. Rolurile asistentului social generalist si ale asistentului social disutii in
gerontolog in serviciile sociale. Niveluri de interventie sociald, tipuri de grup
interventie in asistenta sociala generalista si specializata.
2.Metoda generala a asistentei sociale : definire, caracteristici, durata, etape Clz)r:\llilc:’:;fi’ez
specifice (angajare-implicare, colectarea datelor, evaluarea nevoilor, o
prioritizarea problemelor si planificarea actiunii, interventia propriu-zisa, ZL.JrISt.I.CAa'
evaluarea interventiei, terminarea relatiei de asistenta sociala. |sgt:5|;|n
3.Aplicarea metodei generale a asistentei sociale Tn serviciile sociale destinate dPerziIbeathrri-
persoanelor varstnice si adultilor cu dizabilitati pe cazuri concrete. .. ’
Studii de caz
4.Strategii centrate pe sarcina : definire, probleme care pot fi abordate in mod Prelegere,
eficace folosind aceste tehnici, durata interventiei, etape specifice (dupdl Conversatie
Willliam Reid si Laura Epstein). euristica.
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5.Strategii centrate pe sarcind aplicate la probleme specifice cu care se

confrunta persoanele varstnice si cele adulte cu dizabilitati, precum si
apartinatorii acestora (suprasolicitarea unui membru al familiei care ingrijeste Prelegere,
varstnicul, abuzul asupra varstnicului/adultului cu dizabilitati, adaptarea| Discutii in grup;
sotului/sotiei si a familiei la boala Alzheimer a varstnicului, relocarea Studii de caz
varstnicului din propriul camin in alt mediu de ingrijire, adaptarea rezidentilor
la plasarea in centrele de ingrijire si asistenta).

Prelegere-

6.Interventia in situatii de criza: definire, probleme care pot fi abordate eficace,
principii, durata, etape specifice.

dezbatere, discutii
in grupuri mici.

7.Aplicarea interventiei n situatii de criza in serviciile sociale la probleme
concrete (exp: pierderea locului de munca a adultului cu dizabilitati si

Brainstorming,

respectiv, decesul adultului sau varstnicului din cauze medicale, tentativa de| Studii de caz

suicid).

8.Terapia cognitiva si cognitiv-comportamentald: teorie si practic3, dpgi:oeagteerree_

caracteristici, duratd, etape specifice de aplicare. iy
conversatie
Prelegere,

9.Interventii bazate pe evidente cu populatia varstnicd, folosind terapia
cognitiv-comportamntala in caz de : depresie subclinica, anxietate (anxietate
generalizatad, panica si agorafobie, fobii specifice, anxietate sociald) si insomnii.

Conversatie
euristica, discutii

in grup
10.Interventii psihoeducative si de sprijin social. Elaborarea hartii retelei Prelegere
sociale de sprijin a varstnicului si a persoanei adulte cu dizabilitati ’
(componente si dimensiuni). Utilitatea hartii retelei sociale de sprijin n Coerllvriesrtsiige

evaluarea nevoilor si planificarea interventiei.

Conversatie

11.Primul interviu cu un adult si primul interviu cu o persoana varstnica. euristica,
discutii in grup

. o . o s . . d Prelegere

12.Examinarea starii de sanatate mintald a persoanei adulte si a persoanei & N
A . Conversatie

varstnice. e

euristica
Conversatie

13-14.Recapitulare si prezentarea proiectelor practice de catre masteranzi. euristica,
studii de caz

9.2. Seminar

Obs.

1.Delimitarea cadrului de studiu al disciplinei si cerintele aceteia. Definirea
metodei in asistenta sociala. Clarificarea diferentei dintre teoriile de
informare si cele de interventie Tn asistenta sociala. Rolurile asistentului social
generalist si ale asistentului social gerontolog in serviciile sociale.

Brainstorming,
conversatie
euristica

2 si 3. Evaluarea nevoilor, planificarea interventiei, interventia propriu-zisa si
evaluarea rezultatelor interventiei folosind metoda generala a asistentei
sociale. Aplicatii in ingrijirea rezidentiala de tip centru de ingrijire si asistenta

pentru varstnici si adulti cu dizabilitati.

Conversatie
euristica, discutii
in grup. Studii de

caz
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4 si 5. Strategii centrate pe sarcinad aplicate la probleme specifice cu care se
confrunta persoanele varstnice si cele adulte cu dizabilitati, precum si
apartinatorii acestora (suprasolicitarea unui membru al familiei care ingrijeste
varstnicul, abuzul asupra varstnicului/adultului cu dizabilitati, adaptarea
sotului/sotiei si a familiei la boala Alzheimer a varstnicului, relocarea
varstnicului din propriul camin in alt mediu de ingrijire, adaptarea rezidentilor
la plasarea in centrele de ingrijire si asistenta.
6 si 7. Interventia in situatii de criza: principii si etape. Aplicarea interventiei in
situatii de criza in serviciile sociale la probleme concrete: pierderea locului de| Discutii in grup.
munca a adultului cu dizabilitati si respectiv, decesul adultului sau varstnicului  Studii de caz
din cauze medicale, tentativa de suicid.
8 si 9. Terapia cognitiva si cognitiv-comportamentala : teorie si practica, Dezbatere,
caracteristici, durata, etape specifice de aplicare. brainstorming
10. Elaborarea hartii retelei sociale de sprijin a varstnicului si a persoaneiadultel  Conversatie
cu dizabilitati (componente si dimensiuni). Utilitatea hartii retelei sociale de| euristica. Studiu

Discutii in grup,
Studii de caz.

sprijin in evaluarea nevoilor si planificarea interventiei. de caz.
11. Primul interviu cu un adul si respectiv primul interviu cu o persoand . .
arstics Discutii in grup.

Conversatie

12. Examinarea starii de sanatate mintala a persoanei adulte si a persoanei L .
euristica. Studiu

varstnice
de caz.
Dezbatere, Munca
13 si 14. Prezentarea si sustinerea proiectelor practice de catre masteranzi. in echipa,
Studii de caz.

Bibliografie pentru curs si seminar:

1) Brinster, Philippe, 1997, Terapia cognitivd, Bucuresti, Ed. Teora (selectiv)

2) Kolski, T., Avriette, M., Jongsma, A. E, Jr., 2001, The traumatic events treatment planner, New-York,
NY, USA, John Wiley &Sons, Inc.,

3) Lukas, Susan, 1993, Where to Start and What to Ask, An Assessment Handbook, New York/London,

W.W. Norton and Company, pp.1-31.

4) Mclnnis-Dittrich, Kathleen, 2020, Social Work with Older Adults: A Biopsychosocial Approach to

Assessment and Intervention, Fifth Edition, pp.110-153, Hoboken, NJ, Pearson Education.

5) McMahon O’Neil, Maria, 1996, The General Method of Social Work Practice, A Generalist Perspective,

Third Edition, Boston, London, Toronto, Allyn and Bacon, pp.20-42, 105-107, 140-142, 177-184, 224-227,

pp.278-282,319-323.

6) Miley, Karla, K., O’Melia, Michael si DuBois, Brenda, 2006, Practica asistentei sociale - Abordare

lparticipativa, lasi, Editura Polirom, pp.255-270, 278-279, 308-312.

7) Neamtu, Nicoleta si Toma, Milena, 2010, , Asistenta sociala centrata pe familie”, in Buzducea D.

(coord.), Asistenta sociald a grupurilor de risc, pp. 115-139, lasi, Ed.Polirom

8) Neamtu, Nicoleta (coordonator), 2012, Procese de asistentd sociald centrate pe individ, familie si grup
: Studii de caz, pp.116-142, 154-186, Cluj-Napoca, Ed. Accent

9) Payne, Malcom, 2011, Teoria modernd a asistentei sociale, pp.117-138, lasi, Ed. Polirom

10) Reid, William, 2000, The Task Planner, An Intervention Resource for Human Service Professionals,
New York, Columbia University Press (selectiv).

11) Tracy, E. M., & Whittaker, J. K. (1990). “The social network map: Assessing social support in clinical

practice”. Families in Society, 71(8),461-470.
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10. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptérile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplind de specialitate in cadrul careia masteranzii isi vor spori aptitudinea de a evalua si interveni
social eficace in practica asistentei sociale, focalizata asupra persoanei varstnice, respectiv asupra
persoanei adulte cu dizabilitati, a familiilor si Tngrijitorilor formali si informali ai acestora prin:
participarea la prelegeri-dezbatere, discutii de grup, activitati, exercitii, studii de caz si indeplinirea
sarcinilor scrise, de citit, documentare si orale.

11. Evaluare

11.3
Ti 11.2 M P
. |.p 11.1 Criterii de evaluare etode de Fmdere
activitate evaluare din nota
finala

Examen: Test de cunostinte (tip grilda) din bibliografia minimala obligatorie — valoreaza 60%
11.4 Curs (din nota finala, se sustine in sesiunea de examene. Se acorda 1 punct din oficiu.

Prezentarea scrisa si orald a sarcinii nr.1 se face in cadrul orelor de curs si seminar, cu
programare prealabild, agreata cu titularul de curs.

Participare activa la curs si seminar, prezentari orale suplimentare din tematica obligatorie
a disciplinei sau raspuns la intrebari/paticiparea activa la activitatile/ exercitiile de seminar.
activitatile de seminar reprezenta 40% din nota finala.

11.5
Seminar

11.6 Standard minim de performanta

Este obligatorie prezentarea scrisa si sustinerea orald in cadrul orelor de curs/seminar a acivitatii de
seminar. Masterandul/masteranda decide si anunta alegerea si programarea datei sustinerii orale a
sarcinii nr.1impreuna cu titularul disciplinei. Cei care nu anunta data prezentarii lor orale vor fi programati
la sustinerea orala din oficiu.

Data completarii: | Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
20.07.2026 Curs Conf. univ. dr. Adriana Calauz
20.07.2026 L Conf. univ. dr. Adriana Calauz

Aplicatii
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Data avizarii in Consiliul Departamentului SSUTA Director Departament SSUTA,
22.07.2026 Conf.dr.ing. Adrian Vasile CHIRA
Decan,
Data aprobarii in Consiliul Facultatii de Litere Conf.univ.dr. Anamaria Falaus
24.07.2026
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