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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA,
CENTRUL UNIVERSITAR NORD BAIA MARE

1.2 Facultatea

LITERE

1.3 Departamentul

STIINTE SOCIO-UMANE, TEOLOGIE, ARTE

1.4 Domeniul de studii

Asistentd sociala

1.5 Ciclul de studii

MASTERAT

1.6 Programul de studii / Calificarea

Asistenta si incluziunea sociald a vdrstnicilor si persoanelor cu
dizabilitdati

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

8.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Tehnici de Consiliere

2.2 Titularul de curs

Conf.univ.dr. Adriana Calauz,
adrianacalauz@yahoo.com

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect

Conf.univ.dr. Adriana Calauz,
adrianacalauz@yahoo.com

2.4 Anul de studiu [ | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare C
. . . .. .|Categoria formativa DS
2.7 Regimul disciplinei - -
Optionalitate DOB
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore pe din 3.2 33 33 33
C oew A s 2 2 . 1 )
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe 47 din 35 )8 3.§ 14 3.6 3..6
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 30
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 30
teren
(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 30
(d) Tutoriat 30
(e) Examinari 30
(f) Alte activitati:
3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 108
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 150
3.10 Numarul de credite 6
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(ore pe semestru ale activitatilor didactice)

din care: 3.1.1 curs 2 (3.1.2 seminar
3.1 Numar de ore pe saptamana 2 |(dincare:3.1.3 1 B.1.4 proiect

laborator

din care: 3.2.1 curs 28 (3.2.2 seminar 14
3.2 Total ore din planul de invatamant | 42 (din care: 3.2.3 .

3.2.3 proiect

laborator
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
Tutoriat 10
Examinari 13
Alte activitati.....cccoovvveeeeeriiieeeeee,
3.3 Total ore studiu individual 83
3.4 Total ore pe semestru 125

3.5 Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a
cursului

Orele de curs se vor desfasura on-site. Suportul de curs este oferit studentilor
in format electronic, prin e-mail, dar si pe platforma KnowledgeBase. Studentii
au obligatia de a mentine pe intreg parcursul cursului o tinuta academica, o
atitudine pozitiva, vestimentatie decenta si de asemenea, au obligatia de a se
implica prin intrebari si comentarii.

5.2. de desfasurare a
seminarului/laboratorul
Ui

Orele de seminar se vor desfasura on-site. Studentii au obligatia sa
interactioneze pe tot parcursul seminarului, sa puna intrebari, sa formuleze
probleme si teme de studiu.

str.
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6. Competentele specifice acumulate

Competente profesionale

C1. Cunoasterea teoriilor care fundamenteaza interventia in asistenta sociala.

C2. Cunoasterea politicilor si a standardelor de lucru in domeniul asistentei sociale a
persoanelor varstnice si a persoanelor cu dizabilitati.

C3. Cunoasterea metodelor practice de interventie asistentiala in favoarea persoanelor
varstnice si a persoanelor cu dizabilitati precum si a familiilor acestora.

C4. Utilizarea adecvata a metodelor de evaluare a situatiilor care necesita interventie
specializatd in domeniul asistentei sociale.
C5. Capacitatea de a integra social persoanele varstnice si cele cu dizabilitati, precum si alte
grupuri vulnerabile.

Competente transversale

CT1. Aptitudini care denotd autocontrol necesare pentru a rezolva probleme sociale complexe
si imprevizibile In domeniul asistentei sociale. Abilitdti de comunicare.

CT2. Capacitatea de angajare in relatii de parteneriat pentru promovarea intereselor,
persoanelor defavorizate.

CT5. Autoevaluarea obiectivd a nevoii de formare profesionald si identificarea resurselor si
modalitdtilor de dezvoltare personald si profesionald. Comportament etic.

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte

Abilitati

Responsabilitate si autonomie
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C4. Masterandul/ Absolventul
detine cunostinte avansate
privind utilizarea metodelor de
evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice si cu
dizabilitati in ceea ce priveste
ingrijirea lor, precum si a
situatiilor de risc care necesita
interventie specializata.

Cs. Masterandul/
Absolventul detine
cunostinte aprofundate
privind masurile,

procedeele si serviciile care
sprijind integrarea sociala a
persoanelor varstnice $i cu
dizabilitati.

Masterandul/ Absolventul
evalueazd mecanismele de
raspuns ale comunitdtii la
problemele beneficiarilor.

C7. Masterandul/ Absolventul
identifica metodele si tehnicile
adecvate de comunicare si de
consiliere a beneficiarilor

C11. Masterandul/ Absolventul
detine cunostinte aprofundate
privind procesul de luare a
deciziilor, gestionarea
conflictelor, negociere si
mediere sociala, supervizare,
evaluare si control.

Al. Masterandul/
Absolventul aplica teoriile,
modelele si strategiile de
interventie sociald centrate
pe persoanele varstnice si cu
dizabilitati, precum si pe
familia, apartinatorii,
reprezentantii legali si alti
ingrijitori ai acestora.

A3. Masterandul/
Absolventul are capacitatea
de alegere si utilizare
adecvata a metodelor de
interventie sociala in
functie de nevoile
identificate ale clientilor,
de problemele de
functionare sociala ale
acestora, precum si de
resursele disponibile in
mediul de viatd a
beneficiarilor seviciilor de
asistenta social

A7. Masterandul/
Absolventul asista clientii in
luarea deciziilor si ofera
consiliere sociala.

A8. Masterandul/
Absolventul utilizeaza
metodele si tehnicile de
comunicare in rezolvarea de
probleme sociale complexe

RS8. Masterandul/absolventul
proiecteaza si implementeaza interventii
de suport psihosocial, colaborand
eficient cu specialisti din domenii

conexe si contribuind la dezvoltarea
bunelor practici in serviciile destinate
persoanelor vulnerabile.
R13. Masterandul/
gestioneaza problemele de etica si

Absolventul
faciliteaza accesul la servicii sociale a
varstnicilor si persoanelor cu dizabilitati.
R16. Masterandul/ Absolventul
identifica in mod autonom nevoi de
formare, precum si modalitati de
dezvoltare personala si profesionala.
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8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general

al disciplinei

intelegerea de citre masteranzi a rolului si importantei consilierii in domeniul
asistentei sociale a persoanelor varstinice/persoanelor cu dizabilitati. Cunosterea
obiectivelor si functiilor consilierii. Tnsusirea tipurilor si modelelor consacrate
de consiliere. Aprofundarea rolurilor si competentelor specifice consilierului in
asistenta sociala a persoanelor varstinice/persoanelor cu dizabilitati.
Cunoasterea tehnicilor si instrumentelor specifice de consiliere a persoanelor
varstinice/persoanelor cu dizabilitati.

8.2 Obiectivele
specifice

insusirea de citre masteranzi a cadrului teoretic privind consilierea persoanelor
varstinice/persoanelor cu dizabilitati. Utilizarea adecvata a tehnicilor specifice
consilierii in asistentd sociald. Intelegerea si interpretarea corectd a unor situatii
speciale care necesita Tngrijire, asistare si consiliere. Dezvoltarea competentelor
de consiliere, a abilitatilor de comunicare, de reflectare, coordonare,
monitorizare a persoanelor varstinice/persoanelor cu dizabilitati. Manifestarea
unei atitudini pozitive si responsabile fata de clienti sau fata de sistemul client.
\Valorificarea optima si creativa a propriului potential in activitatile stiintifice.
Participarea la propria dezvoltare personala si profesionala.

9. Continuturi

9.1 Curs Metode de Observatii
predare
1. Definitia si obiectivele consilierii. Functii ale consilierii in| Prelegerea,
asistenta sociala a persoanelor varstinice/persoanelor cul  expunerea 2 ore
dizabilitati. Tipuri de consiliere.
2. Scopul consilierii In servicii de ingrijire pentru virstnici si Expunerea 2 ore
personae cu dizabilitati. Relatia de consiliere.
1. Norme deontologice ale activitatii de consiliere. Atitudinile si  Expunerea, 5 ore
abilitatile consilierului. Etapele consilierii. explicatia
2. Tehnica de consiliere centrata pe persoana (Carl Rogers, Robert|  Expunerea, 2
Carkhuff). Principiile terapiei non directive. Etapele consilieriii  prelegerea,
centrate pe client. explicatia
3. Consilierea centrata pe sarcina. Expunerea 2 ore
4. Consilierea in situatii de criza. Expunerea, 2 ore
’ prezentare de caz
5. Consilierea copiilor cu cerinte speciale de invatare. Modelul  Studii de caz 2 ore
psihoeducational de consiliere.
6. Interviul motivational. Etapele interviului motivational. Interviul Expunerea 2 ore
motivational si stadiile schimbarii. Prezentare de caz
7. Consilierea parintilor care au copii cu deficiente. Consilierea Expunereala, Joc de 3
persoanelor cu dizabilitati.. o
8. Tehnici specifice consilierii, Interviul-instrument utilizat in| Expunerea, joc de
consiliere. Feedback-ul. Conditiile de desfasurare a unei bune rol 2 ore
consilieri. Prezentarea unor modele practice de consiliere.
. . . .- R . . ~ . . .|Expunerea, joc de
9. Tehnici speciale utilizate in grupurile terapeutice pentru varstnici ol 2 ore
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. A - .. . Expunerea,
10. Diferente intre consiliere si psihoterapie. punere 2 ore
’ explicatia
. .. .. ... . Expunerea,
11. Cum organizam sesiunile de consiliere individuala. punere 2 ore
explicatia
12. Cum organizam sedintele de consiliere de grup. Expicatia 2 ore

Bibliografie:

Bucur, Venera; Maciova, Adina — “Probleme ale varstei a treia”, in vol.Tratat de asistenta
sociala(coord. George Neamtu), Ed. Polirom, lasi, 2003, pp. 907-957

Carmen- Gabriela Mandrila, Procesul de imbatranire din perspectiva asistentei sociale, Ed,
\Universitatii Al. I. Cuza, Iasi, 2009

Dumitru Mircea- Batranete activa, Editura Medicala , Bucuresti, 1984

Gene D. Cohen -Maturitatea: varsta perfectiunii. Puterea pozitiva a varstei a treia,
Dominor,Bucuresti, 2008

Hanibal Dumitrascu, Consilierea in asistenta sociala, Ed, Polirom , 2012

Ivey, Allen, s. a. — Abilitatile consilierului. Abordare din perspective microconsilierii,

(trad. Popa Simona), Ed. RisoPrint, Cluj, 1999.

Kadushin, A.- The Social Work Interview, Columbia University Press, New York, 1972

Mailat, Ramona Cristina, Consilierea persoanelor varstnice.

Manoiu, F.; Epureanu, v., Asistenta sociald in Romania, Editura ALL, Bucuresti, 1996.

Mearns, D., Thorne, B., Person-centred Counselling in Action, London, Sage, 1988.

Neamtu, G., Stan, D. — Asistenta sociala — studii §i aplicatii, ed. Polirom, 2005

Riemann, Fritz, Kleespies, Wolfgang -Arta de a pregati pentru varsta a treia,Editura Trei,2007.

STANCIU, Carmen Notiuni introductive in asistenta sociala gerontologica, Editura Solness,
Timisoara, 2008;

Tatu C. si Lepadatu I. -Senium si Senectum (consiliere varstnicilor),Ed.Psihomedia, Sibiu,

9.2 Seminar Metode de Observatii
predare
1. Teorii 1n asistenta sociala a persoanelor varstnice.
Diferente ale stimei de sine si depresiei intre varstnicii 2 ore
institutionalizati §i cei care traiesc la domiciliu.
2. Singuratatea. Aspecte privind sdndtatea persoanelor virstnice. explicatia, ) ore
3. Experentierea imbatranirii intr-o societate modernd.
4. Personalitate §i integrare sociald a persoanei varstnice. expunerea, studiul
Pierderile din viata persoanei varstnice. de caz ) ore
5. Aspecte psiho-sociale ale vietii persoanelor vdrstnice care
locuiesc singure in mediul urban.
6. Tulburarea depresivd si dementa la persoanele varstnice| observarea, 5 ore
Pregatirea pentru moarte. Rezilienta persoanelor varstnice.
7. Dependenta de medicamente. Copingul religios. joculderol. b gre
8. Punerea in discutie a unor cazuri reale ce necesita consiliere. Expunerea O ord
9. Jocul de rol in psihodrama. Expunereg, .
. L. - . observarea, jocul |O ora
10. Paradigma cognitiv-comportamentala in consiliere. de rol
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Bibliografie:

Carkhuff R. Robert, The art of helping, Human Resource Development Press, 2009.

Carl R. Rogers, Terapia centrata pe client. Practica ei actuala implicatii si teorie, Editura
Trei, Bucuresti, 2005.

Gaba Daniela, Social work and international development : interconnections, opportunities
and challenges, Tritonic, Bucuresti, 2018.
Geldard Kathryn, Geldard David, Yin Foo Rebecca, Consilierea copiilor, o introducere
practica: lasi, Editura Polirom, 2013.

Soitu Laurentiu, Vrdjmas Ecaterina, Paun Emil, Consiliere familiald, Bucuresti, Editura
Institutul European, 2001Yin K. Robert, Ghiduri de buna practica in asistenta sociala a
copilului si familiei, Editura Lumen, lasi, 2002.

10. Coroborarea/validarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Fisa disciplinei tine cont in proportie de 90% de cerintele solicitate de catre reprezentantil
comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului.

11. Evaluare
11.3
Ti 11.2 Metode d Pond
. |.p 11.1 Criterii de evaluare etode ae 9n ere
activitate evaluare din nota
finala
11.4 Curs Verificarea cunostintelor si aptitudinilor Examen
50%
11.5 Prezenta Evidenta prezentei 10%
Seminar Participare activa 10%
Lucrari de seminar Oral 30%
11.6 Standard minim de performanta:
Proiectarea unui program de consultanta in scopul accesarii resurselor comunitare in functie de
problemele beneficiarilor

Data completarii:  Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
20.07.2026 Curs Conf.univ.dr. Adriana Calauz
Aplicatii Conf.univ.dr. Adriana Cilduz
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Data avizarii in Consiliul Departamentului SSUTA Director Departament SSUTA,
Conf.dr.ing. Adrian Vasile CHIRA
22.07.2026
Data aprobarii in Consiliul Facultatii de Litere Decan,
Conf.univ.dr. Anamaria FALAUS
24.07.2026
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