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FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior 
Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca, 

Centrul Universitar Nord Baia Mare 

1.2 Facultatea  de Litere  

1.3 Departamentul Ştiinţe Socio-umane – Teologie - Arte 

1.4 Domeniul de studii Stiinte Socio-umane 

1.5 Ciclul de studii LICENȚĂ 

1.6 Programul de studii / Calificarea ASISTENȚĂ SOCIALĂ 

1.7 Forma de învăţământ IF – învăţământ cu frecvenţă 

1.8 Codul disciplinei ASS 4.00 

 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei 
Sistemul de asistenţa socială 

 
2.2Titularul de curs Lector univ.dr. Oneț Romana  

2.3 Titularul activităţilor de seminar 

/ laborator / proiect 
Asistent univ.dr. Belea Maria 

  

2.4 Anul de studiu               1 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de evaluare Ex 

2.7 Regimul 

disciplinei 

Categoria formativă DD 

Opționalitate DI 

 

3. Timpul total estimate 

3.1 Număr de ore pe 

săptămână 
4 

din 

care: 

3.2 

Curs 
2 

3.3 

Seminar 
2 

3.3 

Laborator 
 

3.3 

Proiect 
 

3.4 Număr de ore pe 

semestru 
56 

din 

care: 

3.5 

Curs 
28 

3.6 

Seminar 
28 

3.6 

Laborator 
 

3.6 

Proiect 
 

3.7 Distribuţia fondului de timp (ore pe semestru) pentru: 

(a) Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe 14 

(b) Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme electronice de specialitate 

şi pe teren 

10 

(c) Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 10 

(d) Tutoriat  

(e) Examinări 5 

(f) Alte activităţi: 5 

3.8 Total ore studiu individual (suma 

(3.7(a)…3.7(f))) 
44 

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 100 

3.10 Numărul de credite 4.0 

 

4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum  

4.2 de competenţe  

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 
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5.1. de desfăşurare a 

cursului 

Studenţii au obligaţia de a menţine pe întreg parcursul cursului o ţinută 

verbală, atitudinală şi vestimentară decentă şi de a se implica prin întrebări şi 

comentarii. Se utilizeaza videoproiectorul pentru expuneri in Power-point. 

5.2. de desfăşurare a 

seminarului/laboratorului / 

proiectului 

Studenţii au obligatia să interacţioneze pe tot parcursul seminarului, să pună 

întrebări, să formuleze probleme şi teme de studiu. Se utilizeaza 

videoproiectorul pentru prezentari in Power-point 

 

6. Competenţele specifice acumulate 

C
o
m

p
et

en
ţe

 p
ro

fe
si

o
n
al

e 

CUNOȘTINȚE: 

• Cunoaşterea, înţelegerea conceptelor, teoriilor şi metodelor de bază ale domeniului şi 

ale ariei de specializare; utilizarea lor adecvată în comunicarea profesională 

• Utilizarea cunoştinţelor de bază pentru explicarea şi interpretarea unor variate tipuri de 

concepte, situaţii, procese, proiecte etc. asociate domeniului 

C4.1 Identificarea şi descrierea elementelor structurale ale sistemului de asistenţă 

socială 

ABILITĂȚI: 

• Aplicarea unor principii şi metode de bază pentru rezolvarea de probleme/situaţii bine 

definite, tipice domeniului în condiţii de asistenţă calificată 

• Utilizarea adecvată de criterii şi metode standard de evaluare, pentru a aprecia calitatea, 

meritele şi limitele unor procese, programe, proiecte, concepte, metode şi teorii 

C1.3 Aplicarea principiilor şi metodelor specifice în elaborarea de soluţii alternative 

pentru rezolvarea problemelor şi reducerea riscurilor sociale 

C3.4 Utilizarea criteriilor ştiinţifice în evaluarea şi diagnoza sistemului de asistenţă 

socială 

C
o
m

p
et

en
ţe

 t
ra

n
sv

er
sa

le
 • Aplicarea unor principii şi metode de bază pentru rezolvarea de probleme/situaţii bine 

definite, tipice domeniului în condiţii de asistenţă calificată 

• Utilizarea adecvată de criterii şi metode standard de evaluare, pentru a aprecia calitatea, 

meritele şi limitele unor procese, programe, proiecte, concepte, metode şi teorii 

CT1. Abordarea obiectivă şi argumentată atât teoretic, cât şi practic, a unor situaţii - 

problemă în vederea soluţionării eficiente a acestora cu respectarea valorilor și 

principiilor specifice asistentei sociale 

CT2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă transdisciplinară pe diverse 

paliere ierahice la nivel intra- si interorganizational 

 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 

disciplinei 

- Însușirea de către studenți a cunoștințelor privind structura 

sistemului de asistență socială, a componentelor acestuia, 

respectiv sistemul de beneficii de asistență socială și sistemul 

de servicii sociale. 

- Însuşirea principalelor concepte şi termeni specifici 

disciplinei. 

7.2 Obiectivele specifice 

1. Însușirea cunoștințelor privind organizarea și funcționarea 

sistemului de asistență socială: 

- cadrul instituțional de organizare și furnizare a 

asistenței sociale  

- măsurile integrate de asistență socială.   

- principiile și valorile în furnizarea asistenței sociale la 

nivel național, dar și a complementarităților privind acordarea 

beneficiilor și serviciilor sociale.         
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2. Înțelegerea modalităților de organizare și administrare a 

sistemelor de beneficii și servicii de asistență socială, procesul 

de acordare, beneficiari și furnizori de servicii sociale, mod de 

finanțare, respectiv contractarea serviciilor sociale. 

 

8. Conţinuturi 

8.1 Curs 
Nr. 

ore 

Metode de 

predare 
Observaţii 

1. Introducere. Concepte de baza in domeniul 

asistentei sociale. 
2 

 

Expunerea, 

explicatia, 

prelegerea 

cu ajutorul 

mijloacelor -

audio-video 

 

2. Componentele sistemului national de asistenta 

sociala, respectiv  sistemul de beneficii de 

asistenta sociala si servicii sociale. 

2 

3. Principii si valori in furnizarea asistentei sociale 

in Romania si responsabilitatea de realizare a 

masurilor si actiunilor in domeniul incluziunii 

sociale 

2 

4. Sistemul de beneficii de asistenta sociala. 

Definirea si clasificarea beneficiilor de asistenta 

sociala 

2 

5. Categorii de beneficii de asistenta sociala. 
 

2 

6. Sistemul de servicii sociale. Definirea si 

clasificarea serviciilor sociale 
2 

7. Organizarea si administrarea serviciilor sociale 2 

8. Procesul de acordare a serviciilor sociale 2 

9. Masuri integrate de asistenta sociala. Categorii 

de asistenta sociala 
2 

10. Masuri pentru prevenirea si combaterea saraciei 

si riscului de excluziune sociala; asistenta sociala 

a copilului si familiei, a persoanelor cu 

dizabilitati si persoanelor varstnice 

2 

11. Constructia institutionala a sistemului national 

de asistenta sociala 
2 

12. Contractarea serviciilor sociale 2 

13. Finantarea asistentei sociale 2 

14. Personalul in asistenta sociala 
2 

 

Total 28 

Bibliografie 

1. Constitutia Romaniei 

2. Legea nr. 292 din 2011 legea asistentei sociale, Monitorul Oficial nr. 905 din 20 decembrie 

2011. 

3. Cojocaru, M., 2003, Managementul serviciilor de asistenta sociala, Editura Fundatiei 

Alexis, Iasi 

4. Manoiu, F.,1996, Asistenta sociala in Romania, All, Bucuresti 

5. Neamtu George, 2004, Tratat de asistenta sociala, Polirom. 

6. Lazar Florin, 2010, Introducere in politici sociale comparate, Polirom. 

7. Pop Luana, 2005, Politici sociale, Ed. Economica. 
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8.2 Seminar / laborator / proiect 
Nr. 

ore 

Metode de 

predare 
Observaţii 

1. Scurt istoric al asistenței sociale. Locul 

asistenței sociale în sistemul de protecție socială 

și definirea principalelor domenii de intervenție 

ale asistenței sociale 

2 

conversaţia 

euristică, 

observarea, 

dezbaterea, 

exerciții de grup, 

studii de caz   

 

2. Linii directoare în furnizarea asistenței sociale 4 

3. Tipuri de beneficii de asistență socială și 

administrarea acestora 
2 

4. Tipuri de servicii sociale și administrarea 

acestora 
2 

5. Beneficiarii si furnizorii de servicii sociale 2 

6. Măsuri pentru prevenirea și combaterea sărăciei 2 

7. Sistemul de servicii sociale privind protecția 

copilului și familiei 
2 

8. Sistemul de servicii sociale pentru persoanele cu 

dizabilitati 
2 

9. Sistemul de servicii sociale pentru persoanelor 

vârstnice 
2 

10. Specificul instituțiilor de asistență socială 4 

11. Voluntariatul în domeniul asistenței sociale 2 

12. Personalul implicat în asistența socială 2 

Total 28 

Bibliografie 

1. Arpinte D., 2006, Perspective ale dezvoltării sistemului de asistenţă socială din România în o 

nouă provocare: dezvoltarea socială, Polirom, Iași. 

2. Constituția României, în https://www.constitutiaromaniei.ro/  

3. Legea nr. 292 din 20 decembrie 2011. Legea asistenței sociale, în MONITORUL OFICIAL nr. 

905 din 20 decembrie 2011. 

4. Legea nr.197 din 2012 privind asigurarea calității în domeniul serviciilor sociale, publicată în 

Monitorul Oficial, Partea I, nr.754 din 9 noiembrie 2012. 

5. Buzducea D., 2009, Sisteme moderne de asistență socială. Tendințe globale și practici locale, 

Iași, Polirom. 

6. Iovu M. B., Lazăr F., Cristea D., Roșu L., 2020, Perspective asupra sistemului și serviciilor de 

asistență socială din România, București, Editura Tritonic. 

7. Neagoe A., 2007, Asistența socială a familiei, Ed. Universității de Vest, Timișoara. 

8. Neamțu G. (coord. ), 2016, Enciclopedia asistenței sociale, Polirom, Iași, 2016. 

9. Neamțu G. (coord.), 2003, Tratat de asistență socială, Polirom, Iași. 

10. Sandu A., Unguru E., Frunză A., 2020, Asistența socială bazată pe evidențe, Editura Tritonic, 

București. 

11. Zamfir E., 2009, Asistenţa socială în România: teorie şi acţiune socială, Craiova: Ed. 

Mitropoliei Olteniei. 

12. Zamfir E., Stănescu S. M., Arpinte D. (coord.), 2015, Asistența socială în România după 25 de 

ani: răspuns la problemele tranziției – texte selectate, Eikon, Cluj-Napoca. 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 

asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

https://www.constitutiaromaniei.ro/
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Continutul disciplinei este coroborat cu asteptarile serviciilor publice de asistenta sociala de la 

nivel local 

 

 

10. Evaluare 

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 
10.2 Metode de 

evaluare 

10.3 Pondere 

din nota 

finală 

10.4 Curs 

 
Răspunsul la examen –scris  Test  60% 

10.5 

Seminar/Laborator 

/Proiect 

Testarea periodică prin susţinerea 

unei teme/lucrări de seminar                   
Susținere referat 40% 

10.6 Standard minim de performanţă 

• Curs: minim nota 5. 

• Seminar: promovarea colocviului de  seminar, minim nota 5.  

Presupune:  însuşirea corectă a noţiunilor teoretice de bază și aplicarea acestora în practica. 

 

Data 

completării: 
Titulari Titlu Prenume NUME Semnătura 

6.07.2023 Curs Lector univ. dr.  Romana ONEȚ  

 Aplicații Asistent univ. dr.  Maria BELEA  

   

   

 

Data avizării în Consiliul Departamentului SSUTA 
10 iulie 2023 

 
 

Director Departament  
Conf. dr. ing. Adrian Vasile Chira 
 
 

 
Data aprobării în Consiliul Facultății Litere 
13 iulie 2023 

 
Decan 
Conf. univ. dr. Mircea Farcaș 

 
 
 
 

 


