
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

 

 

FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca 

1.2 Facultatea DE LITERE 

1.3 Departamentul Științe Socio-umane, Filozofie, Teologie, Arte 

1.4 Domeniul de studii Asistență socială 

1.5 Ciclul de studii Licenţă 

1.6.Programul de studii / Calificarea Asistență socială 

1.7 Forma de învăţământ IF – învăţământ cu frecvenţă 

1.8 Codul disciplinei ASS 10.00 

 
2. Date despre disciplină 

2.1 Denumireadisciplinei Bazele asistenței sociale 

2.2Titularul de curs Conf. univ. dr. Adriana Călăuz- adrianacalauz@yahoo.com 

2.3 Titularulactivităţilor de seminar / 
laborator / proiect 

Conf. univ. dr. Adriana Călăuz - adrianacalauz@yahoo.com 

  

2.4 Anul de studiu 1 2.5 Semestrul 2 2.6 Tipul de evaluare E 

2.7 

Regimuldisciplinei 

Categoriaformativă DD 

Opționalitate DI 

 
 

 
3. Timpul total estimat 

3.1 Număr de ore pe 
săptămână 

4 
din 

care: 
3.2 

Curs 
2 

3.3 
Seminar 

2 
3.3 

Laborator 
 3.3 

Proiect 
 

3.4 Număr de ore pe 
semestru 

56 
din 

care: 
3.5 

Curs 
28 

3.6 
Seminar 

28 
3.6 

Laborator 
 3.6 

Proiect 
 

3.7 Distribuţiafondului de timp (ore pe semestru) pentru: 

(a) Studiuldupă manual, suport de curs, bibliografieşinotiţe 13 

(b) Documentaresuplimentarăînbibliotecă, pe platformeelectronice de specialitateşi pe 
teren 

13 

(c) Pregătireseminarii / laboratoare, teme, referate, portofoliişieseuri 13 

(d) Tutoriat 10 

(e) Examinări 10 

(f) Alte activităţi: 10 

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)…3.7(f))) 69  

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125 

3.10 Numărul de credite 5 

4.1 de curriculum Studenţii au obligaţia de a menţine pe întreg parcursul cursului o ţinută verbală, 
atitudinală şi vestimentară decentă şi de a se implica prin întrebări şi comentarii. 
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 Suportul de curs este oferit studentilor în format electronic. Se utilizează 

videoproiectorul pentru expuneri in Power-point 

 

4.2 de competenţe 

Studenţii au obligatia să interacţioneze pe tot parcursul seminarului, să pună 
întrebări, să formuleze probleme şi teme de studiu. Se utilizează videoproiectorul 
pentru prezentări în Power-point. 

 

 

5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

 
 

 
5.1. de desfăşurare a cursului 

Suportul de curs este oferit studenților în format electronic, 

prin e-mail, dar și pe platforma KnowledgeBase. Studenţii au 

obligaţia de a menţine pe întreg parcursul cursului o ţinută 

verbală, atitudinală şi vestimentară decentă şi de a se 

implica prin întrebări şi comentarii. 

 

5.2. de desfăşurare a seminarului/ 

laboratorului / proiectului 

Orele de seminar se vor desfășura în funcție de situație, on- 

site sau on-line, pe platforma KnowledgeBase prin 

videoconferinte. Studenţii au obligatia să interacţioneze pe 

tot parcursul seminarului, să pună întrebări, să formuleze 

probleme şi teme de studiu. 

6. Competenţele specifice acumulate 



8. Conţinuturi 

 

 

 

C
o

m
p

et
en

ţe
 p

ro
fe

si
o

n
al

e 

• Identificare, culegere de informații, documentare, evaluare și inregistrare a informațiilor, 

analiză, evaluare şi intervenţii specifice pentru reducerea riscurilor sociale de la nivel, 

individual, familial, de grup, comunitar și societal. 

• Elaborare, implementare şi evaluare a proiectelor, programelor și politicilor de asistenţă 

socială pentru diferite categorii vulnerabile. 

• Dezvoltarea serviciilor şi activităţilor de prevenire precum şi a celor de suport acordate 

beneficiarilor sistemului de asistenţă socială. 

• Consultanţă în accesarea resurselor comunitare pentru persoanele şi grupurile sociale 

excluse sau aflate în risc de excludere socială (instituţii, servicii, prestaţii). 

• Consiliere și alte metode de intervenţie specializată acordate în mediul familial sau 

instituţional (spitale, şcoli, penitenciare, centre anti-drog, instituţii specializate de 

asistenţă socială etc.) cu respectarea valorilor și principiilor șpecifice asistentei sociale. 

• Comunicare şi relaţionare profesională cu beneficiarii și alți actori sociali implicați 

 

CUNOȘTINȚE ȘI ABILITĂȚI 

1. Definirea conceptelor, teoriilor si a metodelor de diagnoza si interventie in vederea 

reducerii riscurilor sociale. 

2. Utilizarea cunostintelor de baza in explicarea si interpretarea riscurilor sociale de 

la nivel comunitar. 

3. Elaborarea de proiecte inovative de interventie la nivel comunitar. 

4. Recunoasterea situatiilor care necesita interventie specializata. 

5. Interpretarea efectelor diverselor proiecte si programe de asistenta sociala. 

6. Aplicarea valorilor si a principiilor deontologiei profesionale in procesul de 

interventie. 

C
o

m
p

et
en

ţe
 t

ra
n

sv
er

sa
le

 1. Abordarea obiectivă şi argumentată atât teoretic cât şi practic a unor situaţii –problemă 

în vederea soluţionării eficiente a acestora cu respectarea valorilor și principiilor 

specifice asistenței sociale. 

2. Aplicarea tehnicilor de muncă eficientă în echipă transdisciplinară pe diverse paliere 
ierahice la nivel intra- și interorganizational. 

3. Autoevaluarea obiectivă a nevoii de formare profesională și identificarea resurselor si 
modalitatilor de dezvoltare personala si profesionala în scopul inserţiei şi adaptării la 
cerinţele pieţei muncii. 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

 
7.1 Obiectivul general al 

disciplinei 

Studenții să poată defini funcțiile și obiectivele asistenței sociale, să 

înțeleagă importanţa și funcţiile teoriei în asistenţa socială, necesitatea 

practicii în asistenţa socială, principalele teorii ale asistenței sociale, 

componența sistemului de asistență socială. 

7.2 Obiectivele specifice 
Dezvoltarea de abilităţi şi deprinderi practice necesare în asistenţa 

socială. Înțelegerea rolului de asistent social, a tipurilor de probleme 

abordate in asistența socială. 



 

 

 

8.1 Curs 
Nr. 
ore 

Metode de 
predare 

Observaţii 

Definiția și obiectivele asistenței sociale. Asistenţa 
socială: funcţii şi caracteristici. 

2  
 
 
 
 
 
 
 

 
Prelegerea, 

expunerea. 

 

Aspecte ale devenirii asistenţei sociale internaţionale. 2 

Dezvoltarea asistenţei sociale în România. 2 

Importanţa și funcţiile teoriei în asistenţa socială, 
Principalele teorii ale asistenței sociale. 2 

Necesitatea practicii în asistenţa socială. Sistemul 
client.Tipologia clienţilor. 

2 

Ce este profesia de asistent social. Sistemul de valori 
specific asistenţei sociale. 

2 

Abilităţi şi deprinderi practice necesare în asistenţa 
socială. Rolurile asistentului social. 

2 

Teoria ingrijirii. Teoria identității.. 2 

Teoria participării 2 

Teoria atașamentului. Ajutor, procesul de ajutor în 
AS. 

2 

Sistemul client.Tipologia clienţilor. 2 

Modele de intervetie in asistenta sociala 2 

Sistemul de asistență socială 2 

Tipuri de probleme in asistență socială 2 

Total  28 

Bibliografie: 

 
1. Bocancea Cristian, Neamtu George, Elemente de Asistență Socială, Ed.Polirom, Iași 

1999 

2. Bulgaru, M., Dilian, M. 2000, Concepte fundamentale ale asistenței sociale: suport de 

curs. Chișinău: Universitatea de Stat din Moldova. 

3. Buzducea, D., 2005, Aspecte contemporane în asistenţa socială, Editura Polirom, Iasi. 

4. Coulshed Veronica, 1993, Practica asistenței sociale, Editura Alternative, București. 

5. Doru Buzducea, 2017, Asistența socială, Compendiu de istorie, teorie și practică, Ed. 

Polirom. 

6. Goian C., 2004, Deprinderi în asistență socială, Institutul European, Iași. 

7. Hurubean, Alina, 2003, Tratat de asistență socială. 

8. Lazar Florin, 2010, Analiza sistemelor de asistență socială, în Introducere în politici 

sociale comparate, Editura Collegium Polirom 

9. Menthonnex, 1995, Elemente de Asistență  Socială, 

10. Miftode Vasile, coord., 1995, Dimensiuni ale asistenței sociale, Editura EIDOS, 

Botoșani 

11. Miftode, V.1999, Fundamentele ale asistenței sociale, Editura Eminescu, București. 

12. Neamţu, G., coord., 2003, Tratat de asistenţă socială, Editura Polirom, Bucureşti. 

13. Neamţu, G., Stan, D.,2005, Asistenţă socială – studii şi aplicaţii, Editura Polirom. 

8.2 Seminar / laborator / proiect 
Nr. 
ore 

Metode de 
predare 

Observaţii 

Câteva repere din istoria profesiei 2   

Introducere in teoria asistentei sociale 2 



 

 

 

Istoricul interventiei in asistenta sociala 2 On-line, on-site 
Problematizarea, 
punerea in 
practica a rolurilor 

 

Ajutor in asistenta sociala, etapele procesului de ajutor. 2 

Intervetia sociala, Interventia psihosociala 2 

Tipuri de clienti ai asistentei sociale si tipuri de nevoi 2 

Intervetia in asistenta sociala, tipuri de intervetie 2 

Modelul regersian de intervenţie, Etapele procesului de 
interveţie din perspective rogersiană. 

2 

Modelul intervenţiei in sensul schimbarii, etapele acţiunii 
asistenţiale. 

2 

Rolurile asistentului social 2 

Principalele teorii ale asistentei sociale 2 

Metode de interventie în asistența socială 2 

Sistemul de asistenta socială 2 

Tipuri de probleme în asistența  socială, tipuri de resurse. 2 
 

                                                                  Total  28 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 

asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

 
 

10. Evaluare 

 
Tip activitate 

 
10.1 Criterii de evaluare 

10.2 Metode 

de evaluare 

10.3 Pondere 

din nota 

finală 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

- 

10.4 Curs Studentul trebuie să facă dovada înțelegerii aspectelor esențiale 
ale cursului (având ca surse suportul de curs şi bibliografia) 

Proba scrisă  50% 

10.5 Seminar Participare activă la seminar si prezenta. Realizarea și 
susținerea unui referat pe o tema de seminar aleasă 

Proba orala 50% 

10.6 Standard minim de performanţă 

- prezența la seminarii de 70% 
- informaţiile din materialele de studiu să fie aprofundate şi asimilate în proporţie de 50% 

 
 
 

Data completării: Titulari Titlu Prenume NUME Semnătura 

07 iulie 2023 
Curs Conf. univ. dr. Adriana Călăuz 

 

Seminar 
Conf. univ. dr. Adriana Călăuz 

 

  

  

  

Tematica cursului permite însușirea cunoştinţelor necesare ocupațiilor posibile de pe piața muncii în 

domeniul Asistenței Sociale. Se tine cont de așteptările angajatorilor din domeniu privind competențele. 



 

 

 

Data avizării în Consiliul Departamentului de Științe Socio- 
Umane, Teologie, Arte 

 

10 iulie 2023 

Director Departament Științe Socio- 
Umane, Teologie, Arte 

 

Conf.dr.ing. Adrian Vasile CHIRA 
 

 

 
 
 

Data aprobării în Consiliul Facultății de Litere 
 

13 iulie 2023 

 
 
 

Decan 
Conf. univ. dr. Mircea Farcaș 
 

 

 


