
FIȘA DISCIPLINEI 

1. Date despre program 

1.1 Instituția de învățământ superior 
UNIVERSITATEA TEHNICĂ DIN CLUJ-NAPOCA, 
CENTRUL UNIVERSITAR NORD BAIA MARE 

1.2 Facultatea  LITERE 

1.3 Departamentul ŞTIINŢE SOCIO-UMANE, TEOLOGIE, ARTE 

1.4 Domeniul de studii ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

1.5 Ciclul de studii LICENŢĂ 

1.6 Programul de studii / Calificarea ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

1.7 Forma de învățământ IF – învățământ cu frecvență 

 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei BAZELE ASISTENȚEI SOCIALE Codul disciplinei ASS 10.00 

2.2 Titularul de curs 
Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

(Adriana.CALAUZ@ssuta.utcluj.ro) 

2.3 Titularul activităților de seminar / 

laborator / proiect / practică 

Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

 (Adriana.CALAUZ@ssuta.utcluj.ro) 

2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul 2 2.6 Tipul de evaluare E 

2.7 Regimul 

disciplinei 

Categoria formativă DF 

Opționalitate DOB 

 

3. Timpul total estimat 

3.1 Număr de ore 

pe săptămână 
4 

din 

care: 

3.2 

Curs 
2 

3.3 

Seminar 
2 

3.3 

Laborator 
- 

3.3 

Proiect 
- 

3.3 

Practică 
- 

3.4 Număr de ore 

pe semestru 
56 

din 

care: 

3.5 

Curs 
28 

3.6 

Seminar 
28 

3.6 

Laborator 
- 

3.6 

Proiect 
- 

3.3 

Practică 
- 

3.7 Distribuția fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual și evaluare: 

(a) Evaluare 10 

(b) Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 13 

(c) Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme electronice de specialitate și pe 

teren 

13 

(d) Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri 13 

(e) Tutoriat 10 

(f) Alte activități 10 

3.8 Total ore studiu individual și evaluare (suma (3.7(a)…3.7(f)) 69 

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125 

3.10 Numărul de credite 5 

 

4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum 

Studenţii au obligaţia de a menţine pe întreg parcursul cursului o ţinută 

verbală, atitudinală şi vestimentară decentă şi de a se implica prin 

întrebări şi comentarii.  

Suportul de curs este oferit studenților în format electronic. Se 

utilizează videoproiectorul pentru expuneri in Power-point. 



4.2 de competențe 

Studenții au obligația să interacționeze pe tot parcursul seminarului, să 

pună întrebări, să formuleze probleme şi teme de studiu. Se utilizează 

videoproiectorul pentru prezentări în Power-point. 

 

5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfășurare a cursului 

Suportul de curs este oferit studenților în format electronic, prin e-mail, dar 
și pe platforma KnowledgeBase. Studenţii au obligaţia de a menţine pe 
întreg parcursul cursului o ţinută verbală, atitudinală şi vestimentară 
decentă şi de a se implica prin întrebări şi comentarii. 

5.2. de desfășurare a 

seminarului / laboratorului / 

proiectului 

Orele de seminar se vor desfășura în funcție de situație, on- site sau on-line, 
pe platforma KnowledgeBase prin videoconferinte. Studenţii au obligatia să 
interacţioneze pe tot parcursul seminarului, să pună întrebări, să 
formuleze probleme şi teme de studiu. 

 

6. Competențele specifice acumulate 

C
o

m
p

et
en

țe
 p

ro
fe

si
o

n
al

e 

CP1. promovează schimbarea socială 

CP2. previne probleme sociale 

CP4. promovează interesele utilizatorilor de servicii sociale 

CP5. facilitează accesul la servicii 

CP7. oferă sprijin utilizatorilor de servicii sociale 

CP8. promovează incluziunea 

CP9. promovează drepturile utilizatorilor de servicii  

CP11. aplică cunoștințe despre comportamentul uman 

CP20. aplică soluționarea problemelor în domeniul serviciilor sociale  

CP23. aplică abordarea holistică în domeniul serviciilor sociale 

CP31. protejează utilizatorii vulnerabili de servicii sociale 

CP44. dezvoltă identitatea profesională în domeniul asistenței sociale  

 

C
o

m
p

et
en

țe
 

tr
an

sv
er

sa
le

 CT1. își asumă responsabilitatea 

CT2. arată empatie 

CT3. demonstreaza angajament 

CT8. respectă diversitatea valorilor și a normelor culturale 

CT11. gândește critic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Rezultatele așteptate ale învățării 

Cunoștințe Abilități Responsabilitate și autonomie 

C1. Studentul/Absolventul 
definește conceptele, teoriile 
și metodele de diagnoză și 
intervenție pentru reducerea 
riscurilor sociale. 

C4. Studentul/Absolventul 
explică mecanismele de 
intervenție la nivel individual, 
de grup și comunitar. 

C7. Studentul/Absolventul 
formulează, descrie și 
analizează impactul social al 
acțiunilor asupra utilizatorilor 
de servicii sociale. 

C15.Studentul/Absolventul 
identifică serviciile sociale 
disponibile. 

C16. Studentul/Absolventul 
cunoaște noțiunile 
fundamentale, principalele 
teorii, modelele teoretice care 
fundamentează practica 
asistenței sociale.  

A3. Studentul /Absolventul 
aplică principiile și 
metodele specifice pentru 
elaborarea 
soluțiilor alternative. 

A6. Studentul/Absolventul 
aplică valorile și 
principiile deontologiei 
profesionale în 
procesul de intervenție. 

A8. Studentul/Absolventul 
comunică profesional cu 
colegii și utilizatorii de 
servicii. 

A14.Studentul/Absolventul 
utilizează cunoștințele de 
bază pentru a explica și 
interpreta riscurile sociale la 
nivel comunitar. 

A15. Studentul/Absolventul 
aplică conceptele, teoriile și 
metodele de diagnoză și 
intervenție în vederea 
reducerii riscurilor sociale.  

A16. Studentul/Absolventul 
utilizează cunoștintele de 
bază în explicarea și 
interpretarea riscurilor 
sociale.  

A17. Studentul/Absolventul 
previne apariția unor situații 
care creează probleme sau au 
consecințe negative.  

R7.Studentul/Absolventul 
gestionează problemele de etică și 
facilitează accesul la servicii sociale. 

R8.Studentul/Absolventul 
promovează drepturile omului și 
incluziunea socială. 

R9.Studentul/Absolventul 
promovează schimbări în relațiile 
dintre indivizi, familii și comunități. 

R10. Studentul/absolventul utilizează în 
mod responsabil abilitățile specifice în 
lucrul cu clientul, grupul, comunitatea.  

R11. Studentul/absolventul utilizează 
eficient abilitățile necesare pentru 
aplicarea intervențiilor specifice în 
sprijinul diverselor categorii vulnerabile.  

 

8. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate) 

8.1 Obiectivul general al disciplinei 

Studenții să poată defini funcțiile și obiectivele asistenței sociale, 
să înțeleagă importanţa și funcţiile teoriei în asistenţa socială, 
necesitatea practicii în asistenţa socială, principalele teorii ale 
asistenței sociale,  competențele  și abilitățile specifice profesiei, 
problemele specifice asistenței sociale. 

8.2 Obiectivele specifice 
Dezvoltarea de abilităţi şi deprinderi practice necesare în 
asistenţa socială. Înțelegerea rolului de asistent social, a tipurilor 
de probleme abordate in asistența socială. 

 

9. Conținuturi 

9.1 Curs Nr. ore Metode de predare Observații 

Câteva repere din istoria profesiei. 
Definiția și obiectivele asistenței sociale. Asistenţa socială: 
funcţii şi caracteristici. 

2 Prelegerea,  
expunerea. 

 

Aspecte ale devenirii asistenţei sociale internaţionale. 2 



9.1 Curs Nr. ore Metode de predare Observații 

Dezvoltarea asistenţei sociale în România. 2 

Importanţa și funcţiile teoriei în asistenţa socială, 
Principalele teorii ale asistenței sociale. 

2 

Necesitatea practicii în asistenţa socială. Sistemul 
client. Tipologia clienţilor. 

2 

 Sistemul de valori specific asistenţei sociale. Etică 

profesională. 
2 

Abilităţi şi deprinderi practice necesare în asistenţa 
socială. Rolurile asistentului social. 

2 

Teoria ingrijirii. Teoria identității. 2 

Teoria participării 2 

Teoria atașamentului. Ajutor, procesul de ajutor în AS. 2 

Intervenția socială 2 

Modele de intervenție in asistenta sociala 2 

Sistemul de asistență socială 2 

Tipuri de probleme in asistență socială 2 

Total ore: 28 

Bibliografie: 
 
1. Doru Buzducea, 2021 „Asistenţa socială. Compendiu de istorie, teorie şi practică” –Ed. Polirom. 

polirom.ro 
2. Florin Lazăr, Liliana Roșu, Diana Cristea, Mihai Bogdan Iovu, 2020, „Perspective asupra sistemului și 

serviciilor de asistență socială din România” main.components.ro+2librariadelfin.ro+2 
3. Bocancea Cristian, Neamtu George, 1999, Elemente de Asistență Socială, Ed.Polirom, Iași  
4. Bulgaru, M., Dilian, M. 2000, Concepte fundamentale ale asistenței sociale: suport de curs. Chișinău: 

Universitatea de Stat din Moldova. 
5. Buzducea, D., 2005, Aspecte contemporane în asistenţa socială, Editura Polirom, Iasi. 
6. Călăuz, A.,  (2016), ,,Intervenţia socială", în Enciclopedia Asistenţei Sociale, Ed Polirom, Iaşi. 
7. actuel', în Traditie si inovatie, Unitate si diversitate in context european , Ed. Etnologica, Iaşi. 
8. Călăuz, A., (2016), ,,Intervenţia în asistență socială : definiţie, tipuri, forme" în Enciclopedia Asistenţei 

Sociale, Ed Polirom, Iaşi. 
9. Călăuz,A., (2016), ,,Ajutor, procesul de ajutor în asistență socială", în Enciclopedia Asistenţei Sociale, 

Ed Polirom.  
10. Coulshed Veronica, 1993, Practica asistenței sociale, Editura Alternative, București. 
11. Miftode Vasile, coord., 1995, Dimensiuni ale asistenței sociale, Editura EIDOS, Botoșani 
12. Miftode, V.1999, Fundamentele ale asistenței sociale, Editura Eminescu, București. 
13. Neamţu, G., coord., 2003, Tratat de asistenţă socială, Editura Polirom, Bucureşti. 

 

 

9.2 Seminar / laborator / proiect / practică 
Nr. 

ore 

Metode de 

predare 
Observații 

Din istoria profesiei 2 

Problematizarea, 
punerea in 
practica a 
rolurilor 

 

Introducere in teoria asistentei sociale 2 

Istoricul intervenției in asistenta sociala 2 

Ajutor in asistenta sociala, etapele procesului de ajutor. 2 

Intervenția sociala, intervenția psihosocială  2 

Tipuri de clienți ai asistentei sociale și tipuri de nevoi 2 

Intervenția in asistenta socială, tipuri de intervenție 2 

Modelul rogersian de intervenţie/ Etapele procesului de 

intervenţie din perspective rogersiană. 
2 

Modelul intervenţiei în sensul schimbării, etapele acţiunii 2 

https://polirom.ro/asistenta-sociala/7700-asisten%C8%9Ba-social%C4%83.html?utm_source=chatgpt.com
https://main.components.ro/uploads/12c6a09675620f589055800ba6ceceee/2020/07/perspective-asupra-sistemului-s-i-serviciilor-de-asistent-a-sociala-din-roma-nia.pdf?utm_source=chatgpt.com


9.2 Seminar / laborator / proiect / practică 
Nr. 

ore 

Metode de 

predare 
Observații 

asistenţiale. 

Rolurile asistentului social 2 

Principalele teorii ale asistentei sociale 2 

Metode de intervenție în asistența socială 2 

Sistemul de asistenta socială 2 

Tipuri de probleme în asistența  socială, tipuri de resurse 2 

Total ore: 28  

Bibliografie:            
Călăuz, A., (2015) ,,Étude sur la culture, les traditions et le mode de vie des Roms en Maramureş 

pour développement de stratégies viables de l’intergaration sociale dans le contexte socio-économique 
Menthonnex, 1995, Elemente de Asistență  Socială, 
Runcan, Călăuz Adriana, (2011), ,,Necesitatea revizuirii sistemului de asistenţă socială din 

Romania”, în Riscuri și oportunitati ale sistemului de asistență socială, Ed. Excelsior, Timisoara, ISBN 978-
973-592-264-1, pag. 30-36 

Neamţu, G., Stan, D.,2005, Asistenţă socială – studii şi aplicaţii, Editura Polirom, Iaşi. 
Goian C., 2004, Deprinderi în asistență socială, Institutul European, Iași. 
Hurubean, Alina, 2003, Tratat de asistență socială. 
Lazar Florin, 2010, Analiza sistemelor de asistență socială, în Introducere în politici sociale 

comparate, Editura Collegium Polirom, Iaşi. 

 

10. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, 

asociațiilor profesionale și angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Tematica cursului permite însușirea cunoştinţelor necesare ocupațiilor posibile de pe piața muncii în 
domeniul Asistenței Sociale. Se tine cont de așteptările angajatorilor din domeniu privind competențele. 

11. Evaluare 

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 

11.2 Metoda de 

evaluare și forma de 

evaluare: 

continuă/sumativă 

11.3 Pondere 

din nota finală 

11.4 Curs 

 

Studentul trebuie să facă dovada înțelegerii 
aspectelor esențiale ale cursului (având ca 
surse suportul de curs şi bibliografia) 

Proba scrisă 50% 

11.5 Seminar / 

Laborator /Proiect 

/ Practică 

Participare activă la seminar si prezenta. 
Realizarea și susținerea unui referat pe o 
tema de seminar aleasă 

Proba orala 50% 

11.6 Standard minim de performanță: 

- prezența la seminarii de 40%  
- informaţiile din materialele de studiu să fie aprofundate şi asimilate în proporţie de 50% 

 

Data completării: 
20 iulie 2026 

Titulari Titlu Prenume NUME Semnătura 

Curs Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

Aplicații Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

 



Avizul Directorului departamentului care coordonează 

disciplina, doar dacă acesta diferă de departamentul 

organizator al programului de studii 

Director Departament ....... 

grad didactic, titlu Prenume NUME 

 

Data avizării în Consiliul Departamentului SSUTA 
                           22 iulie 2026 
   

 
 

  Director Departament SSUTA, 
Conf.dr.ing. Adrian Vasile CHIRA 
                           
 

 
Data aprobării în Consiliul Facultății de Litere 
                           24 iulie 2026 
                       

 
                         Decan, 
      Conf.dr. Anamaria FĂLĂUŞ 
 

 
 


