
FIȘA DISCIPLINEI 

1. Date despre program 

1.1 Instituția de învățământ superior 
UNIVERSITATEA TEHNICĂ DIN CLUJ-NAPOCA, 
CENTRUL UNIVERSITAR NORD BAIA MARE 

1.2 Facultatea  LITERE 

1.3 Departamentul ŞTIINŢE SOCIO-UMANE, TEOLOGIE, ARTE 

1.4 Domeniul de studii ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

1.5 Ciclul de studii LICENŢĂ 

1.6 Programul de studii / Calificarea ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

1.7 Forma de învățământ IF – învățământ cu frecvență 

 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei PSIHOLOGIE SOCIALĂ Codul disciplinei ASS 11.00 

2.2 Titularul de curs 
Conf. univ. dr. Claudia MARIAN  

(Claudia.MARIAN@dspp.utcluj.ro) 

2.3 Titularul activităților de seminar / 

laborator / proiect / practică 

Conf. univ. dr. Claudia MARIAN  

 (Claudia.MARIAN@dspp.utcluj.ro) 

2.4 Anul de studiu I 2.5 Semestrul 2 2.6 Tipul de evaluare C 

2.7 Regimul 

disciplinei 

Categoria formativă DF 

Opționalitate DOB 

 

3. Timpul total estimat 

3.1 Număr de ore 

pe săptămână 
4 

din 

care: 

3.2 

Curs 
2 

3.3 

Seminar 
2 

3.3 

Laborator 
- 

3.3 

Proiect 
- 

3.3 

Practică 
- 

3.4 Număr de ore 

pe semestru 
56 

din 

care: 

3.5 

Curs 
28 

3.6 

Seminar 
28 

3.6 

Laborator 
- 

3.6 

Proiect 
- 

3.3 

Practică 
- 

3.7 Distribuția fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual și evaluare: 

(a) Evaluare  

(b) Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 25 

(c) Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme electronice de specialitate și pe 

teren 
25 

(d) Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri 19 

(e) Tutoriat  

(f) Alte activități  

3.8 Total ore studiu individual și evaluare (suma (3.7(a)…3.7(f)) 69 

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125 

3.10 Numărul de credite 5 

 

4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum • Cunostințe de baza legate de psihologie generală 

4.2 de competențe • Competențe de comunicare 

 

5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfășurare a cursului • Sala de curs cu proiector si conexiune internet 



5.2. de desfășurare a 

seminarului / laboratorului / 

proiectului 

• Sala cu proiector si conexiune internet 

 

6. Competențele specifice acumulate 
C

o
m

p
et

en
țe

 p
ro

fe
si

o
n

al
e 

CP1. promovează schimbarea social 

CP2. previne probleme sociale 

CP3. comunică cu utilizatorii de servicii sociale 

CP4. promovează interesele utilizatorilor de servicii sociale 

CP5. facilitează accesul la servicii 

CP7. oferă sprijin utilizatorilor de servicii sociale 

CP8. promovează incluziunea 

CP9. promovează drepturile utilizatorilor de servicii 

CP10. dezvoltă o relație de ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale 

CP11. aplică cunoștințe despre comportamentul uman 

CP12. sprijină bunăstarea copiilor 

CP16. identifică probleme de sănătate mintală 

CP21. aplică îngrijiri orientate spre persoană 

CP22. implică utilizatorii de servicii și îngrijitorii în planificarea îngrijirii 

CP23. aplică abordarea holistică în domeniul serviciilor sociale 

CP25. efectuează intervenții în comunitate în domeniul asistenței sociale 

CP30. oferă sprijin copiilor traumatizați 

CP31. protejează utilizatorii vulnerabili de servicii sociale 

CP37. face trimiteri pentru utilizatorii serviciilor sociale 

CP38. aplică luarea deciziilor în domeniul asistenței sociale 

CP40. cooperează la nivel interprofessional 

C
o

m
p

et
en

țe
 t

ra
n

sv
er

sa
le

 CT1. își asumă responsabilitatea 

CT2. arată empatie 

CT3. demonstreaza angajament 

CT4. abordează provocările în mod pozitiv 

CT5. gândește analitic 

CT6. asigură orientarea către client 

CT7. păstrează confidențialitatea 

CT8. respectă diversitatea valorilor și a normelor culturale 

CT9. lucrează în echipe 

CT10. lucrează eficient 

CT11. gândește critic 

 

7. Rezultatele așteptate ale învățării 

Cunoștințe Abilități Responsabilitate și autonomie 

C1.Studentul/Absolventul 

definește conceptele,teoriile și 

metodele de diagnoză și 

intervențiepentru reducerea 

riscurilor sociale. 

C3. Studentul/Absolventul 

explică apariția șimenținerea 

problemelor sociale ale 

grupurilorvulnerabile, utilizând 

proceduri specifice. 

A3.Studentul/Absolventul 

aplică principiile și 

metodele specifice pentru 

elaborarea soluțiilor 

alternative. 

A8.Studentul/Absolventul 

comunică profesional cu 

colegii și utilizatorii de 

servicii. 

A9.Studentul/Absolventul 

implementeazămecanismele 

adecvate de răspuns la situații 

problematice 

A14. Studentul/Absolventul 
utilizează cunoștințele 

de bază pentru a explica și 

interpreta riscurile sociale la 

nivel comunitar 

R9.Studentul/Absolventul promovează 

schimbăriîn relațiile dintre indivizi, familii 

și comunități. 

R10. Studentul/absolventul utilizează în 

modresponsabil abilitățile specifice în 

lucrul cu clientul, grupul, comunitatea. 

R11. Studentul/absolventul utilizează 

eficientabilitățile necesare pentru 

aplicareaintervențiilor specifice în 

sprijinul diverselorcategorii vulnerabile. 



C22. Studentul/absolventul 

evaluează și explică 

situația utilizatorilor de servicii 

sociale, bazându-sepe o 

înțelegere clară a funcționării 

psihice normaleși patologice 

A24. Studentul/absolventul 

utilizează cunoștințele 

psihologice în cercetarea și 

practica asistenței 

sociale. 

A25. Studentul/absolventul 

integrează în mod 

eficient resursele individuale 

și comunitare înistrategiile de 

intervenție. 

R17. Studentul/absolventul elaborează 

planuride prevenție și intervenție 

personalizate și dezvoltă programe de 

reabilitare și integrare. 

R18. Studentul/absolventul manifestă o 

atitudineempatică și responsabilă în 

interacțiunea cu beneficiarii, aplicând 

principiile deontologiei profesionale. 

C23. Studentul/absolventul 

explică și interpretează 

conceptele, teoriile și modelele 

fundamentale aledezvoltării 

umane, evidențiind factorii 

biologici,psihologici și sociali 

care influențează procesele 

evolutive. 

A26. Studentul/absolventul 

identifică nevoile,resursele și 

vulnerabilitățile persoanelor 

aflate în diferite etape de viață. 

R19. Studentul/absolventul realizează 

planuri deintervenție adaptate 

caracteristicilor stadiilor de evoluție ale 

beneficiarilor, în contexte specifice 

intervenției sociale. 

 

8. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate) 

8.1 Obiectivul general al disciplinei 
Cunoașterea si utilizarea adecvată a conceptelor psihologiei 
sociale și posibilitatea de înțelegere a fenomenului social prin 
intermediul acestor cunoștințe 

 

 

 

 

 

 

 

 

8.2 Obiectivele specifice 

- cunoașterea și utilizarea adecvata a conceptelor psihologiei 
sociale 
- cunoașterea asumpțiilor principalelor modele ale psihologiei 
sociale 
 -argumentarea mecanismelor postulate de abordările teoretice din 
domeniul psihologiei sociale 
- realizarea conexiunilor existente intre diferitele procese si 
comportamente sociale 
- explicarea şi interpretarea conținuturilor teoretice și practice ale 
disciplinei psihologiei sociale 
- înțelegerea si explicarea influentei combinate a naturii si culturii 
in determinarea comportamentelor sociale 
- înțelegerea legităților comportamentelor sociale 
- evidențierea relațiilor dintre psihologia sociala si alte domenii ale 
psihologiei 
- utilizarea unor metode, tehnici și instrumente de investigare și de 
aplicare in psihologia sociala 
- cunoașterea principiilor psihologiei sociale in viață cotidiană 
- evidențierea principalelor direcții de cercetare si aplicații ale 
psihologiei sociale 
- prezentarea modalităților de aplicare a metodelor, teoriilor si 
principiilor  psihologiei sociale pentru înțelegerea sau soluționarea 
problematicilor sociale 

 

9. Conținuturi 

9.1 Curs 
Nr. 

ore 

Metode de 

predare 
Observații 

Delimitarea conceptuala a psihologiei sociale. Misiune si 
metode 

2 
Expunere, 
discuții 
individuale si de 
grup, lectură 
independență și 
consultații, 

 
Sinele – componente și roluri. Conceptul de sine, Stima de sine 

Prezentarea de sine 
6 

Cognițiile sociale. Atribuirile 4 

Atitudini si credințe 2 



9.1 Curs 
Nr. 

ore 

Metode de 

predare 
Observații 

Agresivitatea si comportamentele antisociale 4 analiza de texte 
scrise (cărți, 
manuale), 
exemplificare, 
studiu de caz, 
problematizare 

Prejudecăți și relații intergrup 2 

Influența socială și persuasiune 4 

Grupurile sociale 4 

Total ore: 28 

Bibliografie: 
 
1. Barus-Michel J., Giust-Desprairies, F., Ridel, L. (1998) Crize. Abordare psihosociala clinică, Editura 

Polirom, Iasi 
2. Bourhis Richard, Leyens Jaques Philippe (1997)  Stereotipuri, discriminare și relații intergrupuri, 

Polirom, Iași 
3. Baumaeister, Roy, Bushman Brad, (2008) Social Psychology, Human nature, Thomson Learning Inc 
4. Dobson K., Ogolsky B.O., Stanton C.E.S., (2023) So where do you see this going? The effects of 

commitment asymmetry and asynchrony on relationship satisfaction and break-up. European              
Journal of Social Psychology 53(5) 

5. Doise Willem, Mugny Gabriel, (1998) Psihologia sociala si dezvoltarea cognitiva, Polirom, Iași 
6. Duck Steve, (2000) Relatii interpersonale. A gândi, a simți, a interacționa, Polirom, Iași 
7. Iluţ, Petru, (2001) Sinele si cunoașterea lui, Polirom, Iasi 
8. Iluţ, Petru, (2000) Iluzia localismului şi localizarea iluziei, Polirom 
9. Moscovici S, (1998), Psihologia socialã a relaţiilor cu celălalt, Polirom,Iași 
10. Muchieli, A., (2005)Arta de a comunica, metode, forme si psihologia situațiilor de comunicare. 

Polirom, Iași 
11. Neculau, A., coord, (1996),  - Psihologie socială – Polirom, Iasi 
12. Radu, I., (coord.),(1994), Psihologia sociala, Editura EXE, Cluj-Napoca 
13. Rubinstein R.S., Jussim, Loh, L.B., Buraus M., (2022) Journal of Teoretical Social 
         Psychology Volume Article ID 5118325, 15 pages 
14. Sirota A., (1998), Conduite perverse in grup. Interpretări și intervenții , Polirom, Iași 

 

9.2 Seminar / laborator / proiect / practică Nr. ore Metode de predare Observații 

Cultura și natura în determinarea 

comportamentului uman 
2 

Conversație euristică, 
problematizare, studiu 
de caz, traduceri texte 

 

Emoțiile sociale 4 

Caracteristici ale sinelui . Autocunoastere 4 

Genul ca si constructie sociala. Particularitățile 

sociale ale genului 
4 

Atractie si excludere. Relatii apropiate: pasiune, 

intimitate si sexualitate 
2 

Agresivitatea media 4 

Experimente celebre in psihologia sociala 2 

Comunicarea socială – modelul Analizei 

tranzacționale 
4 

Comportamente prosociale 2 

Total ore: 28 

Bibliografie selectivă seminar: 
               
1. Abele E.A., Yzerbyt V., (2021) Body posture and interpersonal perception in a dyadic interaction: A 

Big Two analysis. Eur J Soc Psychol. 51 p. 23–39 
2. Baumaeister, Roy, Bushman Brad, (2008), Social Psychology, Human nature, Thomson Learning Inc 
3. Correll, S.J., Thébaud, S. and Benard, S. (2007), "An Introduction to the Social Psychology of 

Gender", Correll, S.J. (Ed.) Social Psychology of Gender (Advances in Group Processes, Vol. 24), 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Shelley%20J.%20Correll
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sarah%20Th%C3%A9baud
https://www.emerald.com/insight/search?q=Stephen%20Benard
https://www.emerald.com/insight/search?q=Shelley%20J.%20Correll


9.2 Seminar / laborator / proiect / practică Nr. ore Metode de predare Observații 

Emerald Group Publishing Limited, Bingley, pp. 1-18. https://doi.org/10.1016/S0882-
6145(07)24001-9 

4. Doise Willem, Mugny Gabriel, (1998), Psihologia sociala si dezvoltarea cognitiva, Polirom, Iași 
5. Duck Steve, (2000), Relatii interpersonale. A gândi, a simți, a interacționa, Polirom, Iași 
6. Iluţ, Petru,(2001), Sinele si cunoașterea lui, Polirom, Iasi 
7. Iluţ, Petru, (2000), Iluzia localismului şi localizarea iluziei, Polirom 
8. Muchieli, Alex, (2005) Arta de a comunica, metode, forme si psihologia situațiilor de comunicare. 

Polirom, Iași  
9. Pourjalia, F., Zarnaghash M., (2010) Relationships between assertiveness and the power of saying 

no with mental health among undergraduate student. Procedia Social and Behavioral Sciences 9 
(2010) 137–141 

10.  Riggio E.R., Feldman R.S., (2005) Applications of Nonverbal Communication. Lawrence Erlbaum 
Associates Publisher Mahwah, New Jersey London 

11. Sirota Andre, (1998), Conduite perverse in grup. Interpretări și intervenții , Polirom, Iași 

 

10. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, 

asociațiilor profesionale și angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Tematicile abordate in cadrul acestui curs corespund cu așteptările reprezentanților comunităţii 
epistemice, asociațiilor profesionale şi angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

 

11. Evaluare 

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 

11.2 Metoda de 

evaluare / forma de 

evaluare: 

continuă/sumativă 

11.3 Pondere 

din nota finală 

11.4 Curs 
Examen final in care se evaluează corectitudinea 
înțelegerii si aplicării conceptelor disciplinei 

5 puncte 

 
 

50% 
 

11.5 Seminar / 

Laborator 

/Proiect / 

Practică 

Pregătirea si prezentarea unei lucrări 
individualizate de seminar pe parcursul 
semestrului  
Criterii notare seminar: 
 -     1 punct calitatea conținutului 
- 1 punct calitatea redactării (asezarea in 

pagina, utilizarea diacriticilor, stilul de 
redactare și calitatea citărilor ) și a 
prezentării  

- 2 puncte –rezolvarea temelor curente de 
semestru și  realizarea unei traduceri pe un 
text de psihologie socială sau aplicarea unui 
chestionar pe o temă dată 

2 puncte 

 

 

 

 

 

2 puncte 

20% 
 
 
 
 
 
 

20% 

11.6 Standard minim de performanță:  

• Condiții minimale de acceptare la examen: prezenta la cel puțin 4 cursuri /semestru 

• Creșterea numărului de absențe modifică plafonul notării în felul următor: 
- Pentru 6-7 absențe nota finală maximă este 9; se solicită 1 lucrare compensatoare pe o temă dată 
- Pentru 8-9 absențe nota finală maximă este 8; se solicită 2 lucrări compensatoare 

Pentru 10 absențe nota finală maximă este 7: se solicită 3 lucrări compensatoare 

 

https://doi.org/10.1016/S0882-6145(07)24001-9
https://doi.org/10.1016/S0882-6145(07)24001-9


Data completării: 
20 iulie 2026 

Titulari Titlu Prenume NUME Semnătura 

Curs Conf. univ. dr. Claudia MARIAN  

Aplicații Conf. univ. dr. Claudia MARIAN  

 

Avizul Directorului departamentului care coordonează 

disciplina, doar dacă acesta diferă de departamentul 

organizator al programului de studii 

Director Departament ....... 

grad didactic, titlu Prenume NUME 

 

Data avizării în Consiliul Departamentului SSUTA 
                           22 iulie 2026 
   

 
 

  Director Departament SSUTA, 
Conf.dr.ing. Adrian Vasile CHIRA 
                           
 

 
Data aprobării în Consiliul Facultății de Litere 
                           24 iulie 2026 
                       

 
                         Decan, 
      Conf.dr. Anamaria FĂLĂUŞ 
 

 
 


