
FIȘA DISCIPLINEI 

1. Date despre program 

1.1 Instituția de învățământ superior 
UNIVERSITATEA TEHNICĂ DIN CLUJ-NAPOCA, 
CENTRUL UNIVERSITAR NORD BAIA MARE 

1.2 Facultatea  LITERE 

1.3 Departamentul ŞTIINŢE SOCIO-UMANE, TEOLOGIE, ARTE 

1.4 Domeniul de studii ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

1.5 Ciclul de studii LICENŢĂ 

1.6 Programul de studii / Calificarea ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

1.7 Forma de învățământ IF – învățământ cu frecvență 

 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea   

       disciplinei 
TEORII ȘI METODE DE INTERVENȚIE ÎN ASISTENȚĂ 

SOCIALĂ (PERSOANĂ ȘI FAMILIE) 

Codul  

disciplinei 
ASS 20.00 

2.2 Titularul de curs 
Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

(Adriana.CALAUZ@ssuta.utcluj.ro) 

2.3 Titularul activităților de seminar / 

laborator / proiect / practică 

Lector univ. Pr. dr. Ioan TÎMBUŞ  

 (Ioan.TIMBUS@ssuta.utcluj.ro) 

2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de evaluare E 

2.7 Regimul 

disciplinei 

Categoria formativă DF 

Opționalitate DOB 

 

3. Timpul total estimat 

3.1 Număr de ore 

pe săptămână 
4 

din 

care: 

3.2 

Curs 
2 

3.3 

Seminar 
2 

3.3 

Laborator 
- 

3.3 

Proiect 
- 

3.3 

Practică 
- 

3.4 Număr de ore 

pe semestru 
56 

din 

care: 

3.5 

Curs 
28 

3.6 

Seminar 
28 

3.6 

Laborator 
- 

3.6 

Proiect 
- 

3.3 

Practică 
- 

3.7 Distribuția fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual și evaluare: 

(a) Evaluare 4 

(b) Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 25 

(c) Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme electronice de specialitate și pe 

teren 

15 

(d) Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri 15 

(e) Tutoriat 10 

(f) Alte activități  

3.8 Total ore studiu individual și evaluare (suma (3.7(a)…3.7(f)) 69 

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125 

3.10 Numărul de credite 5 

 

4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum • Nu sunt 

4.2 de competențe • Nu sunt 

 

5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfășurare a cursului 
• Suportul de curs este oferit studentilor în format electronic, prin e-mail, 

dar si pe  platforma KnowledgeBase. Studenţii au obligaţia de a menţine 



pe întreg parcursul cursului o ţinută verbală, atitudinală şi vestimentară 
decentă şi de a se implica prin întrebări şi comentarii. 

5.2. de desfășurare a 

seminarului / laboratorului / 

proiectului 

• Orele de seminar se vor desfasura în functie de situatie, on- site sau 
on-line, pe platforma KnowledgeBase prin videoconferinte. Studenţii 
au obligatia să interacţioneze pe tot parcursul seminarului, să pună 
întrebări, să formuleze probleme şi teme de studiu. 

 

6. Competențele specifice acumulate 

C
o

m
p

et
en

țe
 p

ro
fe

si
o

n
al

e 

CP3. comunică cu utilizatorii de servicii sociale  
CP5. facilitează accesul la servicii 
CP6. realizează interviuri în domeniul serviciilor sociale 
CP7. oferă sprijin utilizatorilor de servicii sociale 
CP10. dezvoltă o relație de ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale   
CP11. aplică cunoștințe despre comportamentul uman 
CP14. deține competențe informatice 
CP17. aplică managementul de caz 
CP18. evaluează impactul social al acțiunilor asupra utilizatorilor de servicii 
CP19. planifică procese în domeniul serviciilor sociale 
CP 21. aplică îngrijiri orientate spre persoană  
CP22. implică utilizatorii de servicii și îngrijitorii în planificarea îngrijirii 
CP24. aplică intervenția în criză 
CP33. revizuieste planurile serviciilor sociale 
CP34. păstrează registre referitoare la activitatea cu utilizatorii de servicii 
CP36. oferă consiliere socială 

C
o

m
p

et
en

țe
 

tr
an

sv
er

sa
le

 

CT2. arată empatie 

CT6. asigură orientarea către client 

CT9. lucrează în echipe 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Rezultatele așteptate ale învățării 

Cunoștințe Abilități Responsabilitate și autonomie 

C4.Studentul/Absolventul 
explică mecanismele de 
intervenție la nivel individual, 
de grup și comunitar. 

C8.Studentul/Absolventul 
evaluează nevoile persoanelor 
fizice în ceea ce privește 
îngrijirea lor. 

C11.Studentul/Absolventul 
evaluează situațiile de risc/ 
dificultate în implementarea 
unor programe de accesare a 
resurselor comunitare. 

C16. Studentul/Absolventul  
cunoaște  noțiunile 
fundamentale, principalele 
teorii, modelele teoretice care 
fundamentează practica 
asistenței sociale. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A1.Studentul/Absolventul 
acordă informații, servicii 
sociale și realizează 
conexiuni între resursele 
comunitare și problemele 
beneficiarilor. 

A2.Studentul/Absolventul 
aplică metode specifice 
diagnozei sociale conform 
legislației și normelor socio-
culturale. 

A3.Studentul/Absolventul 
aplică principiile și metodele 
specifice pentru elaborarea 
soluțiilor alternative.  

A7. Studentul/Absolventul 
asistă clienții în luarea 
deciziilor și oferă consiliere 
socială.   

A8. Studentul/Absolventul 
comunică profesional cu 
colegii și utilizatorii de 
servicii.  

A9. Studentul/Absolventul 
implementează  
mecanismele adecvate de 
răspuns la situații 
problematice. 

A11. Studentul/Absolventul 
monitorizează planurile de 
intervenție privind 
integrarea socio-
profesională. 

A15. Studentul/Absolventul 
aplică conceptele, teoriile și 
metodele de diagnoză și 
intervenție în vederea 
reducerii riscurilor sociale. 

A16. Studentul/Absolventul 
utilizează cunoștintele de 
bază în explicarea și 
interpretarea riscurilor 
sociale. 

A17. Studentul/Absolventul 
previne apariția unor situații 
care  creează probleme sau 
au consecințe negative.   

R4. Studentul/Absolventul elaborează 
documentație conform cerințelor  
legale. 

R5. Studentul/Absolventul elaborează 
planuri de intervenție specifice pentru 
asistarea persoanelor și grupurilor 
aflate în dificultate.  

R9. Studentul/Absolventul promovează 
schimbări în relațiile dintre indivizi, 
familii și comunități. 

R10. Studentul/absolventul  utilizează în 
mod responsabil abilitățile specifice în 
lucrul cu clientul, grupul, comunitatea. 

R11. Studentul/absolventul utilizează 
eficient abilitățile  necesare pentru 
aplicarea intervențiilor specifice în 
sprijinul diverselor categorii vulnerabile. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



8. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate) 

8.1 Obiectivul general al disciplinei 
Cunoașterea principalelor teorii, metode și tehnici de 
investigare și intervenție din asistența socială a sistemului client 
(persoană, familie). 

8.2 Obiectivele specifice 

Cunoașterea de către studenți a modelelor teoretice care 
fundamentează practica in lucru cu clientul: metoda centrării pe 
sarcină, modelul rezolvării de probleme, modelul intervenției în 
criză. Cunoașterea  metodei observației, documentării, interviului, 
analizei documentelor, anchetei sociale în investigarea persoanei, 
familiei, a instrumentelor de investigare. Cunoșterea tehnicilor 
specifice acestor metode de analiza și intervenție: genograma, 
ecomapa, convorbirea telefonică, întrevederea, etc. Dezvoltarea 
unor competențe specifice de intervenție. 

 

9. Conținuturi 

9.1 Curs Nr. ore Metode de predare Observații 

1.Construcţia teoretico-metodologică a asistenţei sociale. 
Fundamentele teoretice ale intervenției sociale. 

2 

Expunerea, 
explicaţia,  
prelegerea 

 

2. Evaluarea nevoilor/resurselor. Tipuri de resurse. Tipuri 

de evaluare. Evaluarea operațională. Tipuri de indicatori. 
2 

3. Ancheta socială. Metoda observației în asistență 

socială. 
2 

4. Interviul. Convorbirea telefonică. Studiul de caz. 2 

5. Genograma, ecomapa, analiza campului de forțe, 
analiza SWOT. 

2 

6. Metoda interviului în asistenţă socială. Tehnica 
documentării în asistenţă socială. 

2 

  7.Teoria psihanalitică. Modelul Casework  sau 

intervenția  socială personalizată. 
2 

 8. Teorii umaniste și existențialiste. Intervenția centrată 

pe asistat.  Tehnica nondirectivă. 
2 

 9. Metoda generală a asistenței sociale. 2 

10.Teorii psihodinamice. Modelul intervenţiei în sensul 
schimbării. 

2 

 11. Teoria comunicării şi teoria sistemului familiar.  

Coordonarea de caz.  
2 

 12. Teoria cognitiv-comportamentală..Intervenţia 

centrată pe sarcină. Etapele intervenţiei centrate pe 

sarcină. 

2 

 13. Teoria rezolvării de probleme. Intervenția centrată 

pe problemă. 
4 

Total ore: 28 

Bibliografie: 
 

Atkinson, R. (2006). Povestea vieții. Interviul. Ed. Polirom, Iasi. 
Bocancea, Cristian şi Neamţu, George, 1999, Elemente de Asistenţă Socială, Editura Polirom, Iasi. 
Neamtu Nicoleta, (coord) , 2012, Procese de asistență socială centrate pe individ, familie si grup, Ed. 
Accent, Cluj Napoca  
Bulai, A.,2000, Focus-grupul în investigația socială: metode de cercetare calitativă, Ed.Paideia, 
Bucuresti. 
Bulgaru, M., Dilian, M. 2000, Concepte fundamentale ale asistenței sociale: suport de curs. Chișinău: 
Universitatea de Stat din Moldova. 
Bulgaru, M.,coord., 2002, Metode și tehnici în asistența socială. Chișinău: Centrul Editorial al USM. 



9.1 Curs Nr. ore Metode de predare Observații 

Buzducea, D., 2005, Aspecte contemporane în asistenţa socială, Editura Polirom, Iasi.  
Carmen Palaghia , 202 „Asistenţă socială şcolară bazată pe evidenţe / Evidence-based School Social 
Work” – editurauniversitara.ro+2Libris.ro+2 
Călăuz, A., Răchișan,D (2020), ,,Metode și tehnici de investigare și intervenție în asistență socială-
Suport de curs", Editura Mega, (A2), Cluj Napoca  
Călăuz A.F., ( 2017), ,,Supervizarea, metodă de imbunătățire a performantelor profesionale în asistență 
socială", în Revista de Asistență Socială, nr. 2/2017, ISSN 61583-0608, pp.161-172,  
Călăuz, Adriana (2016), ,,Ancheta socială", în Enciclopedia Asistenţei Sociale, Ed Polirom,  
Călăuz, Adriana (2016), ,,Intervenţia de criză", în Enciclopedia Asistenţei Sociale, Ed Polirom, ISBN: 978-
973-46-4439-1.  
Călăuz Adriana, (2016), ,,Intervenţia centrată pe sarcină", în Enciclopedia Asistenţei Sociale, Ed Polirom, 
ISBN: 978-973-46-4439-1. 
Călăuz, Adriana (2016), ,,Intervenţia în asistență socială : definiţie, tipuri, forme" în Enciclopedia 
Asistenţei Sociale, Ed Polirom, ISBN: 978-973-46-4439-1  
 Călăuz, Adriana (2016), Tehnici de lucru/intervenție în asistență socială; în Enciclopedia Asistenţei 
Sociale, Ed Polirom, ISBN: 978-973-46-4439-1  
Călăuz, Adriana (2016), ,,Tehnici de cercetare/investigare în asistență socială", în Enciclopedia 
Asistenţei Sociale, Ed Polirom, ISBN: 978-973-46-4439-1  
Cherecheș, Cristian, 2001, Teorie și practică în asistență socială-activități de seminar, 

Universitatea de Vest din Timisoara. 
Cojocaru, St., 2006, Proiectul de intervenţie în Asistenţa Socială, Editura Polirom, Bucureşti. 
             Cojocaru,St., 2005, Metode appreciative în Asistenţa Socială, Editura Polirom, Iasi. 
 Coulshed Veronica, 1993, Practica asitenței sociale, Editura Alternative.  
Goian,C., 2004, Deprinderi în asistență socială, Institutul European, Iași. 
Hurubean, A., 2006, Tehnici de intervenţie în asistenţa socială, Ed. Polirom,  Irimescu Gabriela, 
2002, Tehnici specifice în asistență socială, Editura Universitații Al. I.Cuza, Iași. 
Kadushin, A,1972, The Social Work Interview,ColumbiaUniversityPress, New York.  
Miftode Vasile, coord., 1995, Dimensiuni ale asistenței sociale, Editura EIDOS, Botoșani  
Miftode, V.1999, Fundamentele ale asistenței sociale, Editura Eminescu, București. 
Neamţu, G., coord., 2003, Tratat de asistenţă socială, EdituraPolirom, Bucureşti. 
 Neamţu, G., Stan, D.,2005, Asistenţă socială – studii şi aplicaţii, EdituraPolirom. Nelson-
Jones,R., 2009, Manual de consiliere, EdituraTrei, București. 

Poledna, S., Roth, M., Rebeleanu, A., 2009, Teorii și practici în asistența socială: suport     

de curs. Cluj-Napoca: Universitatea Babeș-Bolyai, Catedra de Asistență Socială. 
Yin, R.K.,2005, Studiul de caz. Designul, colectarea și analiza datelor. Iași: Ed. Polirom. 

 

9.2 Seminar / laborator / proiect / practică 
Nr. 

ore 

Metode de 

predare 
Observații 

1 Diagnoza socială sau psihosocială. Evaluarea nevoilor 

/resurselor. 
2 

Analiza, 
prezentarea, 

problematizarea, 
joc de rol, 

implementarea. 

 

2 Metoda generală de asistență socilă. 2 

3 Ancheta socială. Componente ale anchetei și 
implementarea ei. 

2 

4 Tehnicile aplicate în vederea efectuari investigațiilor 
Sociale: -genograma, ecomapa, analiza câmpului de forțe, 

analiza SWOT, harta relațiilor sociale,etc 

6 

5. Observația. Coordonarea de caz. 2 

6. Modelul de rezolvare a prolemei. 2 

7 Intervenția socială sau  psihosocială. 2 

8 Ajutor, procesul de ajutor în AS. 2 

  9. Teoria  participării. Participarea pe baza eficienţei 
terapeutice, Participarea pe baza justitie sociale 

2 

10. Cum   de   realizează   un   Studiu   de   caz.   Elemente 2 

https://www.editurauniversitara.ro/stiinte-ale-educatiei-43/asistenta-sociala-scolara-bazata-pe-evidente-editie-bilingva-evidence-based-school-social-work-bilingual-edition-carmen-palaghia.html?utm_source=chatgpt.com


9.2 Seminar / laborator / proiect / practică 
Nr. 

ore 

Metode de 

predare 
Observații 

componente, relevanță și utilitate. 

11. Modelul intervenţiei în sensul schimbării. 4 

Total ore: 28  

Bibliografie:   
          
1. Avocatul Poporului, Salvați Copii. Save the Children Romania, Raport privind respectarea drepturilor 

copilului în România,  București, 2019. 
2. Balahur Doina, Protecţia drepturilor copilului ca principiu al asistenţei sociale, Editura All Beck, 

Bucureşti, 2001; 
3. Bulgaru A. (coord.), Albu D. & Berna M. B., Drepturile femeilor. O viață fără violență este dreptul 

oricărei femei, București, IRDO, 2019. 
4. Floarea M. E., Noua orientare a sistemului de protecţie socială a copilului şi familiei din România, în 

„Revista de Asistenţă Socială”, Anul XV, Nr. 4/2016, p. 61-70. 
5. Guvernul României. Ministerul Muncii, Familiei, Protecției Sociale și Persoanelor Vârstnice, Salvați 

Copii. Save the Children Romania, Abuzul și neglijarea copiilor. Studiu sociologic la nivel național, 
2013. 

6. Hartman A.; Laird J., Family-centered social work practice, The Free Press, 1983. 
7. Holt România, Ghiduri de bună practică în asistența socială a copilului și familiei, Iași, Editura 

Lumen, 2002.  
8. Killen K., Copilul maltratat, Timișoara, Eurobit, 1998. 
9. Legea nr. 272/ 2004 republicată, privind protectia si promovarea drepturilor copilului; 
10. Legea nr. 292/2011 a asistenței sociale. 
11. Mihăilă Maria, Protecția familiei în context european, Editura Didactică și Pedagogică, București, 

2014; 
12. Muntean A., Adopția și atașamentul copiilor separați de părinții biologici, Iași, Polirom, 2013. 
13. Muntean A., Violenţă, Traumă, Rezilienţă, Ed. Polirom, Iaşi, 2011. 
14. Nistor G., Asistență socială și intervenție educațională. Valori, strategii, aplicații, București, Pro 

Universitaria, 2021.   
15. Roth-Szamoskozi, Protecția copilului. Dileme, concepții și metode, Cluj-Napoca, Presa Universitară 

Clujeană, 1999. 
16. Siegel D. ,  Bryson T. P., Inteligența parentală. Disciplină dincolo de drame și haos emoțional, 

București, Pagina de Psihologie. 
17. Scorcia-Popescu R., Importanţa suportului social în prevenirea abandonului copilului şi rolul în 

menţinerea diadei mamă‑copil, în „Revista de Asistenţă Socială”,  Anul XV, Nr. 4/2016, p. 43-60. 
18. Turliuc M. N., Danilă O., Karner A., Violența în familie. Teorii, particularități și intervenții specifice, 

Iași, Editura Universității „Alexandru Ioan-Cuza”, 2009. 

 

10. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, 

asociațiilor profesionale și angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Tematica cursului permite însuşirea cunoştinţelor necesare ocupaţiilor posibile de pe piaţa muncii în 
domeniul Asistenţei Sociale, conform COR. 

 

11. Evaluare 

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 

11.2 Metoda de evaluare 

și forma de evaluare: 

continuă/sumativă 

11.3 Pondere 

din nota finală 

11.4 Curs 

 

Studentul trebuie să facă dovada 
înțelegerii aspectelor esențiale ale cursului 
(având ca surse suportul de curs şi 
bibliografia). 

Proba scrisa 40% 



11.5 Seminar / 

Laborator /Proiect 

/ Practică 

Participare activă la seminar si prezenta. 
Realizarea si sustinerea unui referat pe o 
tema de seminar aleasă. 

Proba orala 60% 

11.6 Standard minim de performanță: 

- prezența la seminarii de 70% 
- informaţiile din materialele de studiu să fie aprofundate şi asimilate în proporţie de 50%. 

 

Data completării: 
20 iulie 2026 

Titulari Titlu Prenume NUME Semnătura 

Curs Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

Aplicații Lect. univ. dr. Ioan TÎMBUŞ  

 

Avizul Directorului departamentului care coordonează 

disciplina, doar dacă acesta diferă de departamentul 

organizator al programului de studii 

Director Departament ....... 

grad didactic, titlu Prenume NUME 

Data avizării în Consiliul Departamentului SSUTA 
                           22 iulie 2026 
   

 
 

  Director Departament SSUTA, 
Conf.dr.ing. Adrian Vasile CHIRA 
                           
 

 
Data aprobării în Consiliul Facultății de Litere 
                           24 iulie 2026 
                       

 
                         Decan, 
      Conf.dr. Anamaria FĂLĂUŞ 
 

 


