FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invat&mant superior UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA,
' ' CENTRUL UNIVERSITAR NORD BAIA MARE

1.2 Facultatea LITERE

1.3 Departamentul STIINTE SOCIO-UMANE, TEOLOGIE, ARTE

1.4 Domeniul de studii ASISTENTA SOCIALA

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea ASISTENTA SOCIALA

1.7 Forma de invatamant IF — invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea TEORII SI METODE DE INTERVENTIE IN ASISTENTA |Codul ASS 20.00
disciplinei SOCIALA (PERSOANA S| FAMILIE) disciplinei )
Conf. univ. dr. Adriana CALAUZ
(Adriana.CALAUZ@ssuta.utcluj.ro)

2.2 Titularul de curs

2.3 Titularul activitatilor de seminar / Lector univ. Pr. dr. loan TIMBUS

laborator / proiect / practica (loan.TIMBUS@ssuta.utcluj.ro)

2.4 Anul de studiu II| 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare E
2.7 Regimul Categoria formativa DF
disciplinei Optionalitate DOB

3. Timpul total estimat

3.1 Numar de ore a din 3.2 ) 33 ) 33 ) 33 i 33 i

pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica

3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33

pe semestru >6 care:| Curs 28 Seminar 28 Laborator| Proiect " |Practica|

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:
(a) Evaluare 4
(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 25
(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 15
teren
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
(e) Tutoriat 10
(f) Alte activitati

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 69

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125

3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Nusunt

4.2 de competente e Nusunt

5. Conditii (acolo unde este cazul)

e Suportul de curs este oferit studentilor in format electronic, prin e-mail,

5.1. de desfasurare a cursului . . . )
dar si pe platforma KnowledgeBase. Studentii au obligatia de a mentine




pe intreg parcursul cursului o tinuta verbala, atitudinala si vestimentara
decenta si de a se implica prin intrebari si comentarii.

e Orele de seminar se vor desfasura in functie de situatie, on-site sau
on-line, pe platforma KnowledgeBase prin videoconferinte. Studentii
au obligatia sa interactioneze petot parcursul seminarului, sa puna
intrebari, sa formuleze probleme si teme de studiu.

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /
proiectului

6. Competentele specifice acumulate

CP3. comunica cu utilizatorii de servicii sociale

CPS5. faciliteaza accesul la servicii

CP6. realizeaza interviuri In domeniul serviciilor sociale

CP7. ofera sprijin utilizatorilor de servicii sociale

CP10. dezvolta o relatie de ajutorare cu utilizatorii de servicii sociale
CP11. aplica cunostinte despre comportamentul uman

CP14. detine competente informatice

CP17. aplica managementul de caz

CP18. evalueaza impactul social al actiunilor asupra utilizatorilor de servicii
CP19. planifica procese in domeniul serviciilor sociale

CP 21. aplica ingrijiri orientate spre persoana

Competente profesionale

CP24. aplica interventia in criza

CP33. revizuieste planurile serviciilor sociale

CP34. pastreaza registre referitoare la activitatea cu utilizatorii de servicii
CP36. ofera consiliere sociala

CT2. arata empatie
CT6. asigura orientarea catre client
CT9. lucreaza in echipe

Competente
transversale




7. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte

Abilit3ti

Responsabilitate si autonomie

C4.Studentul/Absolventul
explica mecanismele de
interventie la nivel individual,
de grup si comunitar.

C8.Studentul/Absolventul
evalueaza nevoile persoanelor
fizice in ceea ce priveste
ingrijirea lor.

C11.Studentul/Absolventul
evalueaza situatiile de risc/
dificultate in implementarea
unor programe de accesare a
resurselor comunitare.

C16. Studentul/Absolventul
cunoaste notiunile
fundamentale, principalele
teorii, modelele teoretice care
fundamenteaza practica
asistentei sociale.

Al.Studentul/Absolventul
acorda informatii, servicii
sociale si realizeaza
conexiuni intre resursele
comunitare si problemele
beneficiarilor.

A2.Studentul/Absolventul
aplica metode specifice
diagnozei sociale conform
legislatiei si normelor socio-
culturale.

A3.Studentul/Absolventul
aplica principiile si metodele
specifice pentru elaborarea
solutiilor alternative.

A7. Studentul/Absolventul
asista clientii in luarea
deciziilor si ofera consiliere
sociala.

A8. Studentul/Absolventul
comunica profesional cu
colegii si utilizatorii de
Servicii.

A9. Studentul/Absolventul
implementeaza
mecanismele adecvate de
raspuns la situatii
problematice.

A11. Studentul/Absolventul
monitorizeaza planurile de
interventie privind
integrarea socio-
profesionala.

A15. Studentul/Absolventul
aplica conceptele, teoriile si
metodele de diagnoza si
interventie in vederea
reducerii riscurilor sociale.

A16. Studentul/Absolventul
utilizeaza cunostintele de
baza in explicarea si
interpretarea riscurilor
sociale.

A17. Studentul/Absolventul

previne aparitia unor situatii
care creeaza probleme sau

au consecinte negative.

R4. Studentul/Absolventul elaboreaza
documentatie conform cerintelor
legale.

R5. Studentul/Absolventul elaboreaza
planuri de interventie specifice pentru
asistarea persoanelor si grupurilor
aflate in dificultate.

R9. Studentul/Absolventul promoveaza
schimbari in relatiile dintre indivizi,
familii si comunitati.

R10. Studentul/absolventul utilizeaza in
mod responsabil abilitatile specifice in
lucrul cu clientul, grupul, comunitatea.

R11. Studentul/absolventul utilizeaza
eficient abilitatile necesare pentru
aplicarea interventiilor specifice in
sprijinul diverselor categorii vulnerabile.




8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

Cunoasterea principalelor teorii, metode si tehnici de
investigare si interventie din asistenta sociala a sistemului client
(persoana, familie).

8.2 Obiectivele specifice

Cunoasterea de catre studenti a modelelor teoretice care
fundamenteaza practica in lucru cu clientul: metoda centrarii pe
sarcind, modelul rezolvarii de probleme, modelul interventiei in
criza. Cunoasterea metodei observatiei, documentarii, interviului,
analizei documentelor, anchetei sociale in investigarea persoanei,
familiei, a instrumentelor de investigare. Cunosterea tehnicilor
specifice acestor metode de analiza si interventie: genograma,
ecomapa, convorbirea telefonica, intrevederea, etc. Dezvoltarea
unor competente specifice de interventie.

9. Continuturi

9.1 Curs Nr.ore | Metode de predare | Observatii
1.Constructia teoretico-metodologica a asistentei sociale. )

Fundamentele teoretice ale interventiei sociale.

2. Evaluarea nevoilor/resurselor. Tipuri de resurse. Tipuri 5

de evaluare. Evaluarea operationala. Tipuri de indicatori.

3. Ancheta socialda. Metoda observatiei Tn asistenta 5
sociala.
4. Interviul. Convorbirea telefonica. Studiul de caz. 2

5. Genograma, ecomapa, analiza campului de forte, )

analiza SWOT.

6. Metoda interviului in asistenta sociala. Tehnica )

documentarii in asistenta sociala.

7.Teoria psihanalitica. Modelul Casework sau 5

interventia sociald personalizata. Equner.ea,
8. Teorii umaniste si existentialiste. Interventia centrata explicatia,

2 prelegerea

pe asistat. Tehnica nondirectiva.

9. Metoda generala a asistentei sociale. 2

10.Teorii psihodinamice. Modelul interventiei in sensul )
schimbarii.

11. Teoria comunicarii si teoria sistemului familiar. 5

Coordonarea de caz.

12. Teoria cognitiv-comportamentala..Interventia

centrata pe sarcind. Etapele interventiei centrate pe 2
sarcina.

13. Teoria rezolvarii de probleme. Interventia centrata 4

pe problema.

Total ore: 28

Bibliografie:

Accent, Cluj Napoca

Bucuresti.

Atkinson, R. (2006). Povestea vietii. Interviul. Ed. Polirom, lasi.
Bocancea, Cristian si Neamtu, George, 1999, Elemente de Asistentd Sociald, EdituraPolirom, lasi.
Neamtu Nicoleta, (coord), 2012, Procese de asistenta sociald centrate pe individ, familie sigrup, Ed.

Bulai, A.,2000, Focus-grupul in investigatia sociald: metode de cercetare calitativd, Ed.Paideia,
Bulgaru, M., Dilian, M. 2000, Concepte fundamentale ale asistentei sociale: suport decurs. Chisinau:

Universitatea de Stat din Moldova.
Bulgaru, M.,coord., 2002, Metode si tehnici in asistenta sociald. Chisindau: CentrulEditorial al USM.




9.1 Curs Nr.ore | Metode de predare | Observatii

Buzducea, D., 2005, Aspecte contemporane in asistenta sociald, Editura Polirom, lasi.

Carmen Palaghia, 202 , Asistenta sociala scolara bazata pe evidente / Evidence-based School Social

Work” — editurauniversitara.ro+2Libris.ro+2

Calauz, A., Rachisan,D (2020), ,,Metode si tehnici de investigare si interventie in asistentd sociald-

Suport de curs", Editura Mega, (A2), Cluj Napoca

Calauz A.F., ( 2017), ,,Supervizarea, metoda de imbunatatire a performantelor profesionale in asistenta

sociald", in Revista de Asistentd Sociald, nr. 2/2017, ISSN 61583-0608, pp.161-172,

Calauz, Adriana (2016), ,,Ancheta sociala", in Enciclopedia Asistentei Sociale, Ed Polirom,

Calauz, Adriana (2016), ,,Interventia de criza", in Enciclopedia Asistentei Sociale, Ed Polirom, ISBN: 978-

973-46-4439-1.

Calauz Adriana, (2016), ,,Interventia centrata pe sarcina", in Enciclopedia Asistentei Sociale, Ed Polirom,

ISBN: 978-973-46-4439-1.

Calauz, Adriana (2016), ,,Interventia Tn asistenta sociala : definitie, tipuri, forme" in Enciclopedia

Asistentei Sociale, Ed Polirom, ISBN: 978-973-46-4439-1

Calauz, Adriana (2016), Tehnici de lucru/interventie in asistenta sociala; in Enciclopedia Asistentei

Sociale, Ed Polirom, ISBN: 978-973-46-4439-1

Calduz, Adriana (2016), ,,Tehnici de cercetare/investigare in asistenta sociala", in Enciclopedia

Asistentei Sociale, Ed Polirom, ISBN: 978-973-46-4439-1

Chereches, Cristian, 2001, Teorie si practicd in asistentd sociald-activitdti de seminar,

Universitatea de Vest din Timisoara.

Cojocaru, St., 2006, Proiectul de interventie in Asistenta Sociald, Editura Polirom,Bucuresti.
Cojocaru,St., 2005, Metode appreciative in Asistenta Sociald, Editura Polirom, lasi.

Coulshed Veronica, 1993, Practica asitentei sociale, Editura Alternative.

Goian,C., 2004, Deprinderi in asistentd sociald, Institutul European, lasi.

Hurubean, A., 2006, Tehnici de interventie in asistenta sociald, Ed. Polirom, Irimescu Gabriela,

2002, Tehnici specifice in asistentd sociald, Editura Universitatii Al. I.Cuza, lasi.

Kadushin, A,1972, The Social Work Interview,ColumbiaUniversityPress, New York.

Miftode Vasile, coord., 1995, Dimensiuni ale asistentei sociale, Editura EIDOS, Botosani

Miftode, V.1999, Fundamentele ale asistentei sociale, Editura Eminescu, Bucuresti.

Neamftu, G., coord., 2003, Tratat de asistentd sociald, EdituraPolirom, Bucuresti.

Neamftu, G., Stan, D.,2005, Asistentd sociald — studii si aplicatii, EdituraPolirom. Nelson-

Jones,R., 2009, Manual de consiliere, EdituraTrei, Bucuresti.

Poledna, S., Roth, M., Rebeleanu, A., 2009, Teorii si practici in asistenta sociald: suport

de curs. Cluj-Napoca: Universitatea Babes-Bolyai, Catedra de Asistenta Sociala.
Yin, R.K.,2005, Studiul de caz. Designul, colectarea si analiza datelor. lasi: Ed. Polirom.

. . L. Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii
ore predare
1 Diagnoza sociala sau psihosociala. Evaluarea nevoilor 5
/resurselor.
2 Metoda generala de asistenta socila. 2
3  Ancheta sociala. Componente ale anchetei si 5
implementarea ei.
4 Tehnicile aplicate in vederea efectuari investigatiilor Analiza
Sociale: -genograma, ecomapa, analiza campului de forte, 6 prezentarea,
analiza SWOT, harta relatiilor sociale,etc problematizarea,
5. Observatia. Coordonarea de caz. 2 joc de rol,
6. Modelul de rezolvare a prolemei. 2 implementarea.
7 Interventia sociala sau psihosociala. 2
8 Ajutor, procesul de ajutor in AS. 2
9. Teoria participadrii. Participarea pe baza eficientei 2
terapeutice, Participarea pe baza justitie sociale
10. Cum de realizeaza un Studiu de caz. Elemente 2



https://www.editurauniversitara.ro/stiinte-ale-educatiei-43/asistenta-sociala-scolara-bazata-pe-evidente-editie-bilingva-evidence-based-school-social-work-bilingual-edition-carmen-palaghia.html?utm_source=chatgpt.com

. X L. Nr. Metode de .
9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Observatii
ore predare

componente, relevanta si utilitate.

11. Modelul interventiei in sensul schimbarii. 4
Total ore: 28

Bibliografie:

1. Avocatul Poporului, Salvati Copii. Save the Children Romania, Raport privind respectarea drepturilor
copilului in Romdnia, Bucuresti, 2019.

2. Balahur Doina, Protectia drepturilor copilului ca principiu al asistentei sociale, Editura All Beck,
Bucuresti, 2001;

3. Bulgaru A. (coord.), Albu D. & Berna M. B., Drepturile femeilor. O viatd fdrd violentd este dreptul
oricdrei femei, Bucuresti, IRDO, 2019.

4. Floarea M. E., Noua orientare a sistemului de protectie sociald a copilului si familiei din Romdénia, in
,Revista de Asistenta Sociala”, Anul XV, Nr. 4/2016, p. 61-70.

5. Guvernul Romaniei. Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, Salvati
Copii. Save the Children Romania, Abuzul si neglijarea copiilor. Studiu sociologic la nivel national,
2013.

6. Hartman A.; Laird J., Family-centered social work practice, The Free Press, 1983.

7. Holt Romania, Ghiduri de bund practicd in asistenta sociald a copilului si familiei, lasi, Editura
Lumen, 2002.

8. Killen K., Copilul maltratat, Timisoara, Eurobit, 1998.

9. Legeanr. 272/ 2004 republicata, privind protectia si promovarea drepturilor copilului;

10. Legea nr.292/2011 a asistentei sociale.

11. Mihaila Maria, Protectia familiei n context european, Editura Didactica si Pedagogica, Bucuresti,
2014;

12. Muntean A., Adoptia si atasamentul copiilor separati de pdrintii biologici, 1asi, Polirom, 2013.

13. Muntean A., Violentd, Traumd, Rezilientd, Ed. Polirom, lasi, 2011.

14. Nistor G., Asistentd sociald si interventie educationald. Valori, strategii, aplicatii, Bucuresti, Pro
Universitaria, 2021.

15. Roth-Szamoskozi, Protectia copilului. Dileme, conceptii si metode, Cluj-Napoca, Presa Universitara
Clujeana, 1999.

16. Siegel D., Bryson T. P., Inteligenta parentald. Disciplind dincolo de drame si haos emotional,
Bucuresti, Pagina de Psihologie.

17. Scorcia-Popescu R., Importanta suportului social in prevenirea abandonului copilului si rolul in
mentinerea diadei mamd-copil, in ,Revista de Asistentad Sociald”, Anul XV, Nr. 4/2016, p. 43-60.

18. Turliuc M. N., Danila O., Karner A., Violenta in familie. Teorii, particularitdti si interventii specifice,
lasi, Editura Universitatii ,Alexandru loan-Cuza”, 2009.

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Tematica cursului permite insusirea cunostintelor necesare ocupatiilor posibile de pe piata muncii in
domeniul Asistentei Sociale, conform COR.

11. Evaluare

11.2 Metoda de evaluare
11.3 Pondere

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare si forma de evaluare: ] o
din nota finala

continuid/sumativa

Studentul trebuie sa faca dovada

11.4 Curs intelegerii aspectelor esentiale ale cursului
(avand ca surse suportul de curs si
bibliografia).

Proba scrisa 40%




11.5 Seminar /
Laborator /Proiect
/ Practica

Participare activa la seminar si prezenta.
Realizarea si sustinerea unui referat pe o
tema de seminar aleasa.

Proba orala

60%

11.6  Standard mi

nim de performanta:

- prezenta la seminarii de 70%
- informatiile din materialele de studiu sa fie aprofundate si asimilate in proportie de 50%.

Data completarii:
20 iulie 2026

Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
Curs Conf. univ. dr. Adriana CALAUZ
Aplicatii Lect. univ. dr. loan TIMBUS

Avizul Directorului departamentului care coordoneaza
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului SSUTA
22 julie 2026

Data aprobarii in Consiliul Facultatii de Litere
24 iulie 2026

Director Departament
grad didactic, titlu Prenume NUME

Decan,
Conf.dr. Anamaria FALAUS

Director Departament SSUTA,
Conf.dr.ing. Adrian Vasile CHIRA




