
FIȘA DISCIPLINEI 

1. Date despre program 

1.1 Instituția de învățământ superior 
UNIVERSITATEA TEHNICĂ DIN CLUJ-NAPOCA, 
CENTRUL UNIVERSITAR NORD BAIA MARE 

1.2 Facultatea  LITERE 

1.3 Departamentul ŞTIINŢE SOCIO-UMANE, TEOLOGIE, ARTE 

1.4 Domeniul de studii ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

1.5 Ciclul de studii LICENŢĂ 

1.6 Programul de studii / Calificarea ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

1.7 Forma de învățământ IF – învățământ cu frecvență 

 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei MANAGEMENTUL DE CAZ Codul disciplinei ASS 23.10 

2.2 Titularul de curs 
Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

(Adriana.CALAUZ@ssuta.utcluj.ro) 

2.3 Titularul activităților de seminar / 

laborator / proiect / practică 

Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

 (Adriana.CALAUZ@ssuta.utcluj.ro) 

2.4 Anul de studiu II 2.5 Semestrul 1 2.6 Tipul de evaluare E 

2.7 Regimul 

disciplinei 

Categoria formativă DS 

Opționalitate DOP 

 

3. Timpul total estimat 

3.1 Număr de ore 

pe săptămână 
2 

din 

care: 

3.2 

Curs 
1 

3.3 

Seminar 
1 

3.3 

Laborator 
- 

3.3 

Proiect 
- 

3.3 

Practică 
- 

3.4 Număr de ore 

pe semestru 
28 

din 

care: 

3.5 

Curs 
14 

3.6 

Seminar 
14 

3.6 

Laborator 
- 

3.6 

Proiect 
- 

3.3 

Practică 
- 

3.7 Distribuția fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual și evaluare: 

(a) Evaluare 10 

(b) Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 15 

(c) Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme electronice de specialitate și pe 

teren 

10 

(d) Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii și eseuri 8 

(e) Tutoriat 4 

(f) Alte activități  

3.8 Total ore studiu individual și evaluare (suma (3.7(a)…3.7(f)) 47 

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 75 

3.10 Numărul de credite 3 

 

4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum • Nu sunt 

4.2 de competențe • Nu sunt 

 

5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfășurare a cursului 
Studenţii au obligaţia de a menţine pe întreg parcursul cursului o ţinută 
verbală, atitudinală şi vestimentară decentă şi de a se implica prin întrebări 
şi comentarii. Suportul de curs este oferit studentilor în format electronic, 



prin e-mail, dar si pe platforma KnowledgeBase. 

5.2. de desfășurare a 

seminarului / laboratorului / 

proiectului 

Studenţii au obligatia să interacţioneze pe tot parcursul seminarului, să pună 
întrebări, să formuleze probleme şi teme de studiu. 

 

6. Competențele specifice acumulate 

C
o

m
p

et
en

țe
 p

ro
fe

si
o

n
al

e 

CP3. comunică cu utilizatorii de servicii sociale  
CP6. realizează interviuri în domeniul serviciilor sociale 
CP14. deține competențe informatice 
CP17. aplică managementul de caz 
CP18. evaluează impactul social al acțiunilor asupra utilizatorilor de servicii 
CP21. aplică îngrijiri orientate spre persoană  
CP22. implică utilizatorii de servicii și îngrijitorii în planificarea îngrijirii 
CP24. aplică intervenția în criză 
CP29. contribuie la protecția persoanelor împotriva vătămărilor  
CP33. revizuieste planurile serviciilor sociale 
CP34. păstrează registre referitoare la activitatea cu utilizatorii de servicii 
CP38. aplică luarea deciziilor în domeniul asistenței sociale  
CP39. aplică standarde de calitate în domeniul serviciilor sociale 
CP40. cooperează la nivel interprofesional  
CP41. demonstrează leadership în cazurile de asistență socială 

C
o

m
p

et
en

țe
 

tr
an

sv
er

sa
le

 CT1. își asumă responsabilitatea 
CT2. arată empatie 
CT3. demonstreaza angajament 
CT9. lucrează în echipe 
CT10. lucrează eficient 
CT11. gândește critic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. Rezultatele așteptate ale învățării 

Cunoștințe Abilități Responsabilitate și autonomie 

C6.Studentul/Absolventul 
analizează rezultatele și 
efectele proiectelor și 
programelor de asistență 
socială.  

C8.Studentul/Absolventul 
evaluează nevoile persoanelor 
fizice în ceea ce privește 
îngrijirea lor. 

C11.Studentul/Absolventul 
evaluează situațiile de risc/ 
dificultate în implementarea 
unor programe de accesare a 
resurselor comunitare. 

C15.Studentul/Absolventul 
identifică serviciile sociale 
disponibile. 

C16. Studentul/Absolventul  
cunoaște noțiunile 
fundamentale, principalele 
teorii, modelele teoretice care 
fundamentează practica 
asistenței sociale. 

 

A1.Studentul/Absolventul 
acordă informații, servicii 
sociale și realizează conexiuni 
între resursele comunitare și 
problemele beneficiarilor. 

A2.Studentul/Absolventul aplică 
metode specifice diagnozei 
sociale conform legislației și 
normelor socio-culturale. 

A3.Studentul/Absolventul aplică 
principiile și metodele specifice 
pentru elaborarea soluțiilor 
alternative. 

A4.Studentul/Absolventul aplică 
standarde de calitate în 
serviciile sociale. 

A6. Studentul/Absolventul 
aplică valorile și principiile 
deontologiei profesionale în 
procesul de intervenție. 

A7 Studentul/Absolventul asistă 
clienții în luarea deciziilor și 
oferă consiliere socială. 

A8.Studentul/Absolventul 
comunică profesional cu colegii 
și utilizatorii de servicii. 

A11.Studentul/Absolventul 
monitorizează planurile de 
intervenție privind integrarea 
socio-profesională. 

A15. Studentul/Absolventul 
aplică conceptele, teoriile și 
metodele de diagnoză și 
intervenție în vederea reducerii 
riscurilor sociale. 

A16. Studentul/Absolventul 
utilizează cunoștintele de bază 
în explicarea și interpretarea 
riscurilor sociale. 

A17. Studentul/Absolventul 
previne apariția unor situații 
care  creează probleme sau au 
consecințe negative.   

R2. Studentul/Absolventul dezvoltă 
proiecte de intervenție prin 
accesarea resurselor comunitare. 

R3. Studentul/Absolventul dezvoltă 
și gestionează parteneriate public-
privat pentru sprijinirea grupurilor 
vulnerabile. 

R4. Studentul/Absolventul 
elaborează documentație conform 
cerințelor legale. 

R5. Studentul/Absolventul 
elaborează planuri de intervenție 
specifice pentru asistarea 
persoanelor și grupurilor aflate în 
dificultate. 

R10. Studentul/absolventul  
utilizează în mod responsabil 
abilitățile specifice în lucrul cu 
clientul, grupul, comunitatea. 

R11. Studentul/absolventul 
utilizează eficient abilitățile  
necesare pentru aplicarea 
intervențiilor specifice în sprijinul 
diverselor categorii vulnerabile. 

 

8. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate) 

8.1 Obiectivul general al disciplinei 

Cunoașterea și înțelegerea de către studenți a rolului și 
importanței aplicării metodei menegementului de caz în practica 
asistenței sociale. Însușirea de către studenți a cadrului teoretic 
privind metoda managementului de caz în asistența socială. 



Cunoașterea tehnicilor și instrumentelor specifice de lucru în 
cadrul diverselor etape ale intervenției în lucrul la caz. 
Valorificarea optimă şi creativă a propriului potenţial în activitățile 
de evaluare, intervenție,consiliere, monitorizare. 

8.2 Obiectivele specifice 

Utilizarea adecvată a instrumentelor specifice acestei metode 
cum ar fi: ancheta socială, planul de servicii, planul individualizat 
de protecție, planul de reabilitare, etc. 
Înțelegerea și cunoasterea situațiilor sociale care solicită a fi 
rezolvate prin dezvoltarea unui management de caz. 
Dezvoltarea abilității de evaluare a cazurilor, elaborare și 
implementare de planuri de acțiune în vederea rezolvării cazului, 
coordonarea activităților, monitorizarea intervenției. 
Manifestarea unei atitudini pozitive şi responsabile faţă de client. 

 

9. Conținuturi 

9.1 Curs Nr. ore Metode de predare Observații 

1. Conceptul de management social. Managementul de 
caz în România. Deontologia profesională a managerilor 
sociali. 

2 

Problematizarea  

2.Functii ale managementului de caz din perspectiva 

serviciilor integrate.   Funcţii ale managementului de caz 

din perspectiva modelului abilitare-facilitare. Rolurile 

managerilor de caz. 

2 

3. Definiţia managementului de caz.  Forme ale 

managementului de caz. Cine este managerul de caz, 

responsabilul de caz prevenire,  responsabilii de caz din 

protecţie specială, responsabilii de caz din centrele 

maternale. 

2 

4. Cadrul legislativ din Romania cu privire la 

managementul de caz. Condiţiile de utilizare a metodei. 

Planul individualizat de protecţie (PIP). Planul de servicii 

(PS) Programul de intervenţie specifică (PIS). Planul de 

recuperare. Planul de reabilitare şi/sau reintegrare 

socială. 

2 

5. Etape ale managementului de caz după Rothman 

Identificarea, evaluarea inițială și preluarea cazului. 

Evaluarea detaliată și complexă.  

2 

6. Monitorizare şi reevaluare. Monitorizarea post-servicii 

şi închiderea cazului. 
2 

7. Echipa multidisciplinară. Recrutare şi angajare.    

Formarea iniţială/de iniţiere şi continuă.   
2 

Total ore: 14 

Bibliografie: 
 

1. Ana Muntean, Practici in asistenta sociala (Romania si Germania), Ed.Polirom, 2007. 
2. Antonio Sandu, Tehnici in asistenta sociala, Ed. Lumen, 2005. 
3. Barber, J.G., 1994, Beyond Casework, London. 
4. Briar, S., Miller, H., 1971, Problems and Issues in Social Casework, New York, London. 
5. Călăuz, Adriana (2020), Managementul de Caz, Suport de curs, Editura Risoprint, Cluj Napoca. 
6. Chereches, Cristian, Teorie si practica in asistenta sociala-activitati de seminar, Universitatea de 

vest din Timisoara, 2001. 
7. Cojocaru Stefan, Cojocaru Daniela, Managementul de caz in protectia copilului, Ed. Polirom, 2008, 

Iasi. 



9.1 Curs Nr. ore Metode de predare Observații 

8. Cojocaru Stefan, Metode apreciative in Asistenta sociala, Managementul de caz si Supervizarea, 
editura Polirom, Iasi, 2005. 

9. Doru Buzducea, Aspecte contemporane in asistenta sociala, Ed. Polirom, 2005. 
10. George Neamtu, Tratat de asistenta sociala, Ed. Polirom, 2004. 
11. Kerla Krogsrud Miley, O?Melia Mchael, Dubois Brenda, Practica asistentei sociale.Abordarea 

participativa, Ed. Polirom, 2006. 

 

9.2 Seminar / laborator / proiect / practică 
Nr. 

ore 

Metode de 

predare 
Observații 

1. Introducere privind necesitatea și problematica 

managementului de caz 
2 

Problematizarea, 
jocul de rol  

  2. Analiza Normelor   metodologice   privind   întocmirea 
planului de servicii si a planului individualizat de protecție 

(Ordin ANPDC nr. 286/2006) ; 

2 

3.Analiza Metodologiei de intervenție în echipa 
multidisciplinara si în rețea interinstituționala in situațiile de 

abuz, neglijare, exploatare sau traficare a copilului. 

2 

4. Etapele instrumentării cazului. Atribuțiile echipei 

multidisciplinare 
2 

  5. Evaluarea inițială și complexă. Evaluarea copilului în 

mediul social și familial 
1 

 6. Întocmirea unor planuri de servicii 1 

 7. Studii de caz – copil supus abuzului și neglijării 2 

 8. Studiu de caz – maltratarea și neglijarea vârstnicului 2 

Total ore: 14  

Bibliografie:            
 
Legea nr. 272/2004 privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului; 
Standardele minime obligatorii pentru managementul de caz în domeniul protecţiei copilului (Ordin 
ANPDC nr. 288/2006); 
Normele metodologice privind intocmirea planului de servicii si a planului individualizat de protectie 
(Ordin ANPDC nr. 286/2006); 
Metodologia de interventie in echipa multidisciplinara si in retea interinstitutionala in situatiile de abuz, 
neglijare, exploatare sau traficare a copilului. 

 

10. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunității epistemice, 

asociațiilor profesionale și angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

Tematica cursului permite însușirea cunoştinţelor necesare ocupațiilor posibile de pe piața muncii în 

domeniul Asistenței Sociale, conform COR. 

 

11. Evaluare 

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 

11.2 Metoda de 

evaluare și forma de 

evaluare: 

continuă/sumativă 

11.3 Pondere 

din nota finală 

11.4 Curs 

 
Verificare cunostinte, legislatie. Examen 60% 

11.5 Seminar / 

Laborator /Proiect 

/ Practică 

Prezentare și susținere studiu de caz. 
Prezență la activitățile de  seminar. 

Prezentare portofoliu 
- studiu de caz 

 
40% 



11.6 Standard minim de performanță: 

- prezența la seminarii în proportie de 70% 
- informaţiile din materialele de studiu să fie aprofundate şi asimilate în proporţie de 50%. 

 

Data completării: 
20 iulie 2026 

Titulari Titlu Prenume NUME Semnătura 

Curs Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

Aplicații Conf. univ. dr. Adriana CĂLĂUZ  

 

Avizul Directorului departamentului care coordonează 

disciplina, doar dacă acesta diferă de departamentul 

organizator al programului de studii 

Director Departament ....... 

grad didactic, titlu Prenume NUME 

 

Data avizării în Consiliul Departamentului SSUTA 
                           22 iulie 2026 
   

 
 

  Director Departament SSUTA, 
Conf.dr.ing. Adrian Vasile CHIRA 
                           
 

 
Data aprobării în Consiliul Facultății de Litere 
                           24 iulie 2026 
                       

 
                         Decan, 
      Conf.dr. Anamaria FĂLĂUŞ 
 

 
 


