1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, CUNBM

1.2 Facultatea

De Litere

1.3 Departamentul

Filologie si studii culturale

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

1.5 Ciclul de studii

master

1.6 Programul de studii / Calificarea  |Constructie si inovare curriculara

1.7 Forma de invatamant

IF — invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

LPEDM 2.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Teorii si practici in evaluarea calitatii procesului de invatamant

2.2 Titularul de curs

Conf. dr. Monica Maier

laborator / proiect

2.3 Titularul activitatilor de seminar /

Conf.dr. Monica Maier

2.4 Anul de studiu |2.5 Semestrul | | 2.6 Tipul de evaluare
2.7 Regimul Categoria formativa DA
disciplinei Optionalitate DO

3. Timpul total estimate

3.1 Numar de ore pe 3 din 3.2 9 3.3 1 3.3 i 3.3 i
saptdimana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe 42 din 3.5 28 3.6 14 3.6 i 3.6 i
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 48
(b) Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platforme electronice de specialitate si pe 10
teren
(c) Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 48
(d) Tutoriat -
(e) Examinari 2

(f) Alte activitati:

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 108
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 150
3.10 Numarul de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

4.2 de competente

Atitudine creativa, deschidere fatad de nou, competente cognitive si

instrumental-aplicative.

5. Conditii (acolo unde este ca

zul)

5.1. de desfasurare a cursului

Conditii de invatare activa si interactiva, activitati didactice desfasurate in
spirit activizant, euristic, problematizant.

5.2. de desfasurare a
seminarului / laboratorului /

Conditii de invatare practic-aplicativa, inteligibila, In spirit
activizant,euristic, problematizant.

proiectului




6. Competentele specifice acumulate

C1. Identifica nevoile Tn materie de educatie

C2. Gestioneaza cunostintele Tn vederea unui impact strategic
C3. Aplica metode stiintifice

C4. Monitorizeaza evolutiile din domeniul educatiei

C6. Da dovada de expertiza disciplinara

C9. Gestioneaza publicatii deschise

C10. Interactioneaza profesional in mediile de cercetare si profesionale
C15. Analizeaza sistemul de educatie

C18. Realizeaza audituri de calitate

C19. Ofera consiliere in ceea ce priveste metodele de predare
C20. Ofera consiliere in ceea ce priveste planuri de lectie

Competente profesionale

CT1 Da dovada de initiativa;

CT2 Ofera consiliere altora;

CT3 Isi asuma responsabilitatea;

CT4. Abordeaza provocarile in mod pozitiv

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul general al

Familiarizarea studentilor cu domeniul managementului calitdtii, cu conceptele
fundamentale, cu principalele teorii, modele de SMC, tehnici si instrumente

culturi a calitatii in institutiile de Tnvatamant.

disciplinei pentru imbunatatirea si evaluarea calitatii.
* Dezvoltarea capacitatii de a:
- asimila conceptele specifice disciplinei;
- interpreta principalele modele de sisteme de management al calitatii;
7.2 Obiectivele - analiza metodele si tehnicile managementului calitatii;
specifice - identifica situatii concrete din practica educationald, posibil de

ameliorat/optimizat in ceea ce priveste calitatea procesului de invatamant.
* Dezvoltarea unei atitudini proactive fata de promovarea si dezvoltarea unei

8. Continuturi

8.1 Curs '(;Ir;' Metode de predare

Observatii

1. Imperativul calitdtii in economia si societatea bazate
pe cunoagtere

1.1. Calitatea si concepte asociate acesteia (caracteristica,
cerintd, satisfactie client, parte interesata etc.);

1.2. Invatamantul si provocarile lumii contemporane; 4
1.3. Conceptele de baza ale domeniului asigurarii calitatii
in Invatamant;

1.4. Necesitatea si importanta asigurarii calitatii in

" “prelegerea
2. Managementul calitdtii in invatamant P S
) e T - studiul de caz;
2.1. Concepte asociate realizirii calitatii (controlul, . T
4 - conversatia euristica;

asigurarea, Tmbunatatirea, managementul calitatii etc.);
2.2. Principiile managementului calitatii.

3. Cadrul global, european si national privind calitatea
in invatamadnt

3.1. Calitatea la nivelul institutiei de invatamant;

3.2. Probleme specifice privind abordarea calitatii in
invatamant;

3.3. Sistemele de asigurare a calitatii si functiile lor;

3.4. Modele pentru sistemele calitatii in institutiile de
invatamant;

- problematizarea;
- dezbaterea.
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3.5. Calitatea la nivelul programelor de studii;
3.6. Calitatea la nivelul procesului de predare-invatare.

4. Tehnici si instrumente specifice asigurarii calitdtii in
invatamdnt

4.1. Tehnici si instrumente clasice ale managementului
calitatii

4.2. Tehnici si instrumente moderne ale managementului
calitatii

4.3. QFD (Quality function deployment)

4.4. FMEA (Failure mode and effects analysis)

5. Evaluarea calitdtii in educatie
5.1. Evaluare interna si externa 3
5.2. Clasificarea auditorilor

5.3. Documente ale managementului calitatii

Bibliografie:

Berry, H. (1991) Managing the Total Quality Transformation, McGraw-Hil.

Bratianu , C., Turcoiu, T. (2009). Managementul strategic si de risc, Bucuresti, Ed. Paideia.

Crisan A., 2016, Proiectarea cursurilor universitare, de la calitate la inovatie, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, ISBN 978-606-31-0337-7.

Crisan A., 2013, Strategii curriculare 1n Invataimantul universitar, Ed. Institutul European, lagi, ISBN 978-
606-24-0006-4.

Diaconu, Mihai (2010), Managementul calitatii in educatie, Suport de curs, Editura ASE, www.biblioteca-
digitala.ase.ro.

losifescu, S., (2008). Calitatea educatiei: concept, principii, metodologii, Bucuresti, Educatia 2000+.
losifescu Serban (2005), Managementul si cultura calitatii la nivelul unitatii scolare, Institutul de Stiinte
ale Educatiei.

J.M. Juran (1992)- Juran on Quality by Design: The New Steps for Planning Quality into Goods and
Services, The Free Press, New York.

Moldoveanu G., Dobrin, C. Managementul calitatii in sectorul public, Editura ASE www.biblioteca-
digitala.ase.ro

Olaru, Marieta, (2004). Managementul calitatii, Bucuresti, Ed. Economica.

Parker G.W.(1998) — Costurile calitatii, Editura Codecs, Bucuresti.

Popescu, S., (coord.) (2004). Ghidul calitatii in invatamantul superior, Bucuresti Ed.Universitatii din
Bucuresti.

Sallis, E. (2002). Total Quality Management in Education, 3 rd edition, Kogan Page Ltd, London, UK.
Sérbu Roxana (2003) — Auditarea, certificarea si gestiunea costurilor calitatii, A.S.E., Bucuresti

XXX, MEC., (2005). .Asigurarea calitatii In educatie, Documente privind evaluarea institutionala a
unitatilor-institutiilor de invatdmant preuniversitar, Galati, Ed. Scoala gilateana.

8.2 Seminar / laborator / proiect ':rré Metode de predare Observatii
Abordarea sistemica a invatamantului. Harta proceselor.

Identificarea proceselor si a interactiunilor dintre acestea | 2

intr-o organizatie.

Studiu de caz: Modelul ,,How good is our school?” 2

Metode si tehnici ale managementului calitatii aplicate in

educatie conversatia, explicatia,
- Brainstorming chestionarul,

- Diagrama afinitatilor 4 studiul de caz,

- Diagrama cauza-efect exercitiul, dezbaterea,
- Diagrama Paretto brainstormingul.

- Benchmarking

Analiza si dezbaterea unor modele si standarde ale 2

calitdtii in educatie

Instrumente specifice de evaluare institutionala a 4

unitatilor scolare.

Bibliografie:



http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/
http://www.biblioteca-digitala.ase.ro/

1. Crisan A., 2016, Proiectarea cursurilor universitare, de la calitate la inovatie, Editura Didactica si
Pedagogica, Bucuresti, ISBN 978-606-31-0337-7, 218 pag.

2. Crisan A., 2013, Strategii curriculare in invatdmantul universitar, Ed. Institutul European, lasi,

ISBN 978-606-24-0006-4, 260 pag.

Britianu, C., Turcoiu, T. — Managementul strategic si de risc, Editura Paideia, Bucuresti, 2009.

4. losifescu, Serban — Calitatea educatiei: concept, principii, metodologii, Bucuresti, Educatia

2000+, 2008

Olaru, Marieta — Managementul calitatii, Editura Economica 2004.

Popescu, Sorin (coord.) — Ghidul calitatii in invatamantul superior, Editura Universitatii din

Bucuresti, 2004.

7. Sallis, Edward — Total Quality Management in Education, 3 rd edition, 2002, Kogan Page Ltd,
London, UK.

8. XXX MEC, Asigurarea calitatii in educatie, Documente privind evaluarea institutionala a
unitatilor-institutiilor de invatamant preuniversitar, Editura Scoala galateana, 2005.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

» corectitudinea si acuratetea folosirii conceptelor si teoriilor pedagogice insusite la nivelul disciplinei —
vor satisface asteptarile reprezentantilor comunitétii epistemice/academice din domeniul stiintelor
educatiei;

» competentele procedurale si atitudinale ce vor fi achizitionate la nivelul disciplinei — vor satisface
agteptarile reprezentantilor asociatiilor profesionale si angajatorilor din domeniul invatdmantului .

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de 19'3 Pono!erev
evaluare din nota finala
- Utilizarea corecta a limbajului de specialitate
(10%);
- Implicarea activa la dezbaterile din timpul Aprecieri
: . precieri
cursului (10%);
verbale

- Rezolvarea corecti a sarcinilor individuale .
10.4  Curs . 0L Observatia
aferente fiecarui curs (10%); . i
< . sistematica

- Rezolvarea corectd a itemilor la testul de . s

5 ) Proba scrisa
evaluare finala (20%);

- Rezolvarea sarcinilor compensatorii de catre
studentii care au mai putin de 50% prezente la
activitatile teoretice.

Elaborarea unui portofoliu care sa cuprinda:

- un plan strategic pentru institutia o institutie
scolara (la alegere) — 20%;

- un plan operational adecvat planului strategic
10.5 elaborat — 20%; Proba orala
Seminar/Laborator - descrierea unei metode specifice asigurarii (sustinerea 50%
/Proiect calitatii in invatamant, dintre cele prezentate |portofoliului)

la seminar — 10%.
Rezolvarea sarcinilor compensatorii de catre studentii
care au mai putin de 50% prezente la activitatile
aplicative.
10.5. Standard minim de performanta:
Descrierea unei metode specifice asigurarii calitdtii in invatamant, dintre cele prezentate la seminar.

50%




Data  — tiy)jari Titlu Prenume NUME Semnitura
completarii:
7.07.2025 Curs Conf. dr. Monica Maier
Aplicatii Conf. dr. Monica Maier

Data avizarii in Consiliul Departamentului

28.07.2025

Data aprobarii in Consiliul Facultatii

30.07.2025

Director Departament Filologie si Studii
culturale
Lect.dr. Ramona Demarcsek

Decan
Conf.dr. Anamaria Falaus




