1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, CUNBM

1.2 Facultatea

Facultatea de Litere

1.3 Departamentul

Departamentul de Filologie si Studii culturale

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

1.5 Ciclul de studii

master

1.6 Programul de studii / Calificarea

Constructie siinovare curriculara

1.7 Forma de Tnvatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

LPEDM 101.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare asertiva

2.2 Titularul de curs

lector univ. dr. loan-Claudiu Farcas —
claudiu.farcas@cunbm.utcluj.ro

2.3 Titularul activitatilor de seminar/
laborator/ proiect

lector univ. dr. loan-Claudiu Farcas —
claudiu.farcas@cunbm.utcluj.ro

2.4 Anul de studiu 1 | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare C
2.7 Regimul disciplinei |- cgoria formativa DC
' 8 P Optionalitate Dfac

3. Timpul total estimate

3.1 Numadrde ore pe 3 din 3.2 ) 3.3 1 3.3 33
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numarde ore pe din 35 3.6 3.6 3.6
42 28 . 14 .
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect

3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:

(a) Studiul dupa manual, suportde curs, bibliografie sinotite 10
(b) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 10
teren

(c) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 11
(d) Tutoriat

(e) Examinari 2

(f) Alte activitati:

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 33
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 75
3.10 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum nu este cazul

4.2 de competente nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului |Sala dotata cu calculator, proiector, ecran de proiectie.

5.2. de desfasurare a

proiectului

seminarului /laboratorului/ |Sala dotatd cu calculator, proiector, ecran de proiectie.
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6. Competentele specifice acumulate

C1. Identifica nevoile in materie de educatie

C2. Gestioneaza cunostintele in vederea unui impact strategic

C3. Aplica metode stiintifice

C9. Gestioneaza publicatii deschise

C10. Interactioneaza profesional in mediile de cercetare si profesionale

C11. Gestioneaza date interoperabile si reutilizabile accesibile si usor de gasit
C17. Dezvolta un concept pedagogic

Competente
profesionale

CT1 Da dovada de initiativa;

CT2 Ofera consiliere altora;

CT3 Isi asumd responsabilitatea;

CT4. Abordeaza provocarile in mod pozitiv

Competente
transversale

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

e Cunoasterea, intelegerea si utilizarea adecvata a conceptelor
7.1 Obiectivul general al disciplinei fundamentale ale comunicarii Tn scopul cresterii eficientei
actului comunicational.

e Dezvoltarea capacitatilor de cunoastere, apreciere si
valorizare a principalelor norme si standard privind
comunicarea asertiva;

7.2 Obiectivele specifice ® Recunoasterea tipurilor de comunicare si distingerea diferitelor
functii ale comunicarii;

e Descrierea siaplicarea de tactici utilizate in rezolvarea
conflictelor

8. Continuturi

8.1 Curs

Consideratii introductive

Comunicarea interpersonala

Tipuri de comportament: agresivitatea
Tipuri de comportament: pasivitatea
Tipuri de comportament: asertivitatea

Metode de predare | Observatii

=2
n
o
=
()

Comunicarea cu diferite tipuri de personalitate
Prelegerea,

explicatia,
conversatia

Elementele unei comunicari eficiente

Tehnici de comunicare: transmiterea informatiilor
Tehnici de comunicare: comunicarea scrisa

Tehnici de comunicare: comunicarea de grup

Abilitati de prezentare: prezentarea formala, mesajele
Tehnici de negociere

Munca in echipa

Rolurile si cultura de grup
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2098




Bibliografie
1. Bougnoux, Daniel, Introducere in stiintele comunicarii, traducere de Violeta Vintilescu,
Polirom, 2000.
2. Cornita, Georgeta, Studiul mimicii, Perspective interdisciplinare, Editura Risoprint, Cluj
Napoca, 2005.
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3. Flichy, Patrice, O istorie a comunicarii moderne. Spatiu public si viata privata, traducere si
adaptare de Mirela Lazar, Polirom, 1999.

4. Graur Evelina, Tehnici de comunicare, Editura Mediamira Cluj-Napoca, 2001.

Rata, Georgeta, Contributii la teoria comunicarii, Editura Mirton, Timisoara, 2001.

6. Van Cuilenburg, J.J., O0.Scholten, G.W. Noomen, Stiinta comunicarii, versiune romaneasca de
Tudor Olteanu, editia a ll-a, Humanitas, Bucuresti, 2000.

o

8.2 Seminar / laborator/ proiect Nr.ore | Metode de predare | Observatii
Aplicatii: cea mai eficienta strategie - onestitatea 2
Aplicatii: comunicarea asertiva 2
Aplicatii: ce efecte produc diferentele de perceptie in ) licatia. i i
comunicare apl 'CS"?’ churl. €
Aplicatii: feedback-ul 2 rol, brains ormerg,

—— 3 - — dezbatere, studiul
Aplicatii: interpretarea limbajul nonverbal in intelegerea .

. 2 de caz, simularea

mesajelor
Aplicatii: imbunatatirea eficientei unei prezentari 2
Aplicatii: negocierea 2
Bibliografie

veziBibliografia cursului

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Tematica cursului permite Tnsusirea cunostintelor necesare ocupatiilor posibile de pe piata muncii in
domeniul Stiintelor educatiei. De asemenea, permite o organizare mai eficienta a activitatii profesionale,
prin cunoasterea si aplicarea tehnicilor de comunicare verbald si nonverbald si a comunicarii asertive.

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criteriide evaluare 10.2 Metode de evaluare | . e
din notafinala

e Cunoasterea siintelegerea
tuturor conceptelor si
variabilelor cu care opereaza

10.4 Curs aceasta disciplina; examen 70%

e Realizarea diverselor distinctii
intre cunostintele teoretice
abordate si explicate;

e Aprecierea rezultatelor
activitatiidin timpul orelor de
seminar

e Calitatea prezentarii dupa evaluare de parcurs 30%
criteriile stabilite; implicarea in
aplicatii, jocuri de rol, simulari si
alte activitati specifice.

10.5 Seminar/Laborator
/Proiect

10.6 Standard minim de performanta

e Intelegerea intreguluisistem de referinte cu care opereazd aceastd disciplina, considerats de bazd in
modelarea comportamentului tuturor actorilor din mediul academic;

e Dezvoltarea limbajului specific domeniului eticii academice.
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Data completarii: Titulari Titlu Prenume NUME ESemnétura

07.07.2025 Curs Lector univ. dr.loan-Claudiu FARCAS :

Data avizarii in Consiliul Departamentului Director Departament Filologie si Studii
culturale
28.07.2025 Lect.dr. Ramona Demarcsek

Data aprobarii in Consiliul Facultatii
Decan
30.07.2025 Conf.dr. Anamaria Faldaus

2101




