
FIŞA DISCIPLINEI 

 

1. Date despre program 

1.1 Instituţia de învăţământ superior Universitatea Tehnică din Cluj-Napoca, CUNBM 

1.2 Facultatea  de Litere 

1.3 Departamentul de Filologie și studii culturale 

1.4 Domeniul de studii Științe ale educației 

1.5 Ciclul de studii master 

1.6 Programul de studii / Calificarea Construcție și inovare curriculară 

1.7 Forma de învăţământ IF – învăţământ cu frecvenţă 

1.8 Codul disciplinei LPEDM 19.00 

 

2. Date despre disciplină 

2.1 Denumirea disciplinei Managementul situațiilor de criza educațională 

2.2 Titularul de curs Lect. univ.dr. Boja Alina – Alina.BOJA@dspp.utcluj.ro 

2.3 Titularul activităţilor de seminar / 

laborator / proiect 
Lect. univ.dr. Boja Alina – Alina.BOJA@dspp.utcluj.ro 

  

2.4 Anul de studiu               II 2.5 Semestrul I 2.6 Tipul de evaluare E 

2.7 Regimul 

disciplinei 

Categoria formativă DS 

Opționalitate DO 

 

3. Timpul total estimate 

3.1 Număr de ore pe    

săptămână 
3 

din 

care: 

3.2 

Curs 
2 

3.3 

Seminar 
1 

3.3 

Laborator 
 

3.3 

Proiect 
 

3.4 Număr de ore pe 

semestru 
42 

din 

care: 

3.5 

Curs 
28 

3.6 

Seminar 
14 

3.6 

Laborator 
 

3.6 

Proiect 
 

3.7 Distribuţia fondului de timp (ore pe semestru) pentru: 

(a) Studiul după manual, suport de curs, bibliografie şi notiţe  

(b) Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platforme electronice de specialitate şi pe 

teren 
40 

(c) Pregătire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii şi eseuri 51 

(d) Tutoriat 30 

(e) Examinări 10 

(f) Alte activităţi: 2 

3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)…3.7(f))) 133 

3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 175 

3.10 Numărul de credite 7 

 
4. Precondiţii (acolo unde este cazul) 

4.1 de curriculum  

4.2 de competenţe  

 
5. Condiţii (acolo unde este cazul) 

5.1. de desfăşurare a cursului 
• Existența unui proiector video, laptop; 

  

5.2. de desfăşurare a 
seminarului / laboratorului / 

proiectului 

•         Calculatoare conectate la Internet; 

 

6. Competenţele specifice acumulate 



C
o

m
p

et
en

ţe
 p

ro
fe

si
o

n
al

e C1. Identifica nevoile în materie de educatie 

C2. Gestioneaza cunostintele în vederea unui impact strategic 

C3. Aplica metode stiintifice 
C4. Monitorizeaza evolutiile din domeniul educatiei 

C7. Desfasoara cercetare calitativa 

C8. Aplica principiile eticii si integritatii stiintifice în activitatile de cercetare 
C14. Desfasoara activitati de cercetare la nivel interdisciplinar 

C15. Analizeaza sistemul de educatie 

C23. Organizeaza proiecte pentru îndeplinirea nevoilor educationale 

 

C
o

m
p

et
en

ţe
 

tr
an

sv
er

sa
le

 CT1 Dă dovadă de inițiativă; 

CT2 Oferă consiliere altora; 

CT3 Își asumă responsabilitatea; 
CT4. Abordează provocările în mod pozitiv 

 

 

7. Obiectivele disciplinei (reieşind din grila competenţelor specifice acumulate) 

7.1 Obiectivul general al 

disciplinei 

Dezvoltarea competențelor de  gestionare a situaţiilor de criză în 

unităţile şcolare din învăţământul preuniversitar, în contextul noilor 
politici educaţionale. 

7.2 Obiectivele specifice 

 definirea conceptelor operante în domeniul managementului 
situațiilor de criză educațională; 

 identificarea domeniilor care necesită intervenție în organizația 

școlară; 

 achiziția de instrumente și tehnici de gestionare a situațiilor de 

criză în educație; 

 

8. Conţinuturi 

8.1 Curs Nr. ore Metode de predare Observaţii 

1. Introducere în problematica cursului. Leadership si 

management. Stiluri manageriale. Situațiile de criză în 

educație 

2 

Prelegerea, 

explicația, 
demonstrația, 

converația 

euristica, studiul de 
caz, exercițiul, 

Brainstorming, 

Cubul 

 

 

2.Criza in educatie. Etiologie, modalități de intervenție. 

Inovare și reformă.Managementul situațiilor de criză – 
delimitări conceptuale 

 

2 

3. Cultura organizației școlare 2 

3. Optimizarea relațiilor interpesonale în școală. Structura 

formală (organigrama) vs. structura informală. Surse de 
conflicte interpersonale și modalități de optimizare a 

climatului educațional. 

2 

5.Fenomenul Bullying - cauze si soluții 2 

6. Comunicarea instituțională. Tipuri de limbaj. Bariere de 

comunicare. Strategii de ameliorare a comunicării. 
2 

7. Conflictele – etiologie, modalități deprevenție și 

intervenție. Medierea, arbitrajul, negocierea. Tehnici de 
negociere. 

2 

8. Prevenirea și intervenția  problemelor disciplnare. Tehnici 

de control comportamental. 
2 

9. Reforma de curriculum în învățământ. Descentralizarea 
curriculară. Curriculum la decizia școlii – repere și 

provocări. 

2 

10. Noi conținuturi ale învățării – propuneri și soluții; 

exemple de bună practică. 
2 



11. Suporturi de instruire: manualele; manualele alternative; 

criza manualelor  - studiu de caz 
2 

12. Predarea-învățarea online; probleme și soluții; Aplicații 
ți softuri pentru învățământul preuniversitar; 

2 

13. Analfabetismul funcțional – definire, cauze, tehnici de 

literație; 
2 

14. Abandonul școlar – cauzalitate, repere statistice; măsuri 

de prevenție. 
2 

Bibliografie 

 Adrianescu,A.C., (2002), Managementul calităţii totale, Editura Universităţii Lucian Blaga, 

Sibiu; 
     Boja, A., (2012), Managementul clasei de elevi. Suport de curs, Ed. Risoprint, Cluj Napoca; 

 Bocoş, M., Gavra, R., Marcu, S-D.,(2008), Comunicarea şi managementul conflictului, Ed. 

Paralela 45, Piteşti; 

 Cerchez, M., Mateescu, E., 1995, Elemente de management şcolar, ghidul directorului de şcoală, 
Iaşi, Editura Spiru Haret; 

 Cojocariu, V.M., (2004), Introducere în managementul educaţiei,  EDP, Bucureşti; 

 Cojocariu, V.M.,  Sacară, L. (2005), Managementul proiectelor pedagogice. Ghid metodologic, 
EDP, Bucureşti; 

 Cristea, G., (2008), Managementul lecţiei, EDP, Bucureşti; 

 Cristea, S., (1996), Managementul organizaţiei şcolare, Bucureşti, EDP; 
 Ferguson, Jan (1991) – Autoritatea perfectă, Ed. Naţional, Bucureşti; 

 Froyen, L.; Iverson, A.M. , (1999) – Schoolwide and classroom mmanagement: The reflective 

educator-leader(3rd ed.) Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall; 

 Glava, Adina (2000) – Repere psihopedagogice în conturarea comportamentului disciplinat  în clasa 
de elevi, în Studii de pedagogie aplicată, Ed. Presa Universitară Clujeană, Cluj-Napoca; 

 Ionescu, Gh.Gh. , (1996), Dimensiuni culturale ale managementului, Ed. Economică, Bucureşti; 

 Iosifescu, S.,(2001), Management educaţional. Ghid metodologic pentru formarea formatorilor, 
MEC, Institutul de Ştiinţe ale educaţiei, Bucureşti; 

 Iucu, Romita B(2006) - Managementul clasei de elevi – aplicaţii pentru gestionarea situaţiilor de 

criză educaţională, Ed. Polirom, Iaşi; 

 Jinga I (1993), Conducerea invatamantului. Manual de management instructional, EDP,  
 Bucuresti 

 Joita Elena (1995) –Management  şcolar , Ed. Gh. C. Alexandru, Craiova; 

 Joita Elena (2000) - Management educaţional; Profesorul manager, Ed. Polirom, Iaşi; 
 Manolescu, Aurel  (2007)-Managementul resurselor umane, Ed Economica, Bucuresti; 

 Niculescu, R .M., (2000), Formarea formatorilor, Editura All Educaţional, Bucureşti; 

 Niculescu, R .M, .(2007), Managementul relaţiei umane în educaţie, Ed. Aeternitas, Alba Iulia; 
 Niculescu, O. Verboncu, I. (1999), Management, ediţia a III-a, ed. Economică, Bucureşti; 

 Nicolescu, Ovidiu (2004)  - Managerii si managementul resurselor umane, Ed. Economica, 

Bucuresti; 

 Paun, Emil, (2003) – Managementul clasei, Ed. Aramis Print; 

 Păun, Emil- Şcoala - abordare sociopedagogică, Polirom, Iaşi, 1999 

 Răduţ-Taciu, R. (2003), Management educaţional, Ed. Casa Cărţii de Ştiinţă, Cluj Napoca; 

 Tudorică, R., (2007), Managementul educaţiei în context european, Ed. Meronia, Bucureşti; 
  Ţoca, Ioan, 2002, Management educaţional, Bucureşti, E.D.P. 

 

8.2 Seminar / laborator / proiect Nr. ore Metode de predare Observaţii 

1. Identificarea situațiilor de criză educațională 
2 

Exercițiul, 

Brainstorming, 

Dezbaterea, 
Problematizarea 

 

2. Strategii de prevenție și intervenție în situații de 

criză educațională 8 

3. Studii de caz 
4 

  



Bibliografie 
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Sibiu; 
     Boja, A., (2012), Managementul clasei de elevi. Suport de curs, Ed. Risoprint, Cluj Napoca; 

 Bocoş, M., Gavra, R., Marcu, S-D.,(2008), Comunicarea şi managementul conflictului, Ed. 

Paralela 45, Piteşti; 
 Cerchez, M., Mateescu, E., 1995, Elemente de management şcolar, ghidul directorului de şcoală, 

Iaşi, Editura Spiru Haret; 

 Cojocariu, V.M., (2004), Introducere în managementul educaţiei,  EDP, Bucureşti; 

 Cojocariu, V.M.,  Sacară, L. (2005), Managementul proiectelor pedagogice. Ghid metodologic, 
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 Niculescu, R .M, .(2007), Managementul relaţiei umane în educaţie, Ed. Aeternitas, Alba Iulia; 
 Niculescu, O. Verboncu, I. (1999), Management, ediţia a III-a, ed. Economică, Bucureşti; 

 Nicolescu, Ovidiu (2004)  - Managerii si managementul resurselor umane, Ed. Economica, 

Bucuresti; 
 Paun, Emil, (2003) – Managementul clasei, Ed. Aramis Print; 

 Răduţ-Taciu, R. (2003), Management educaţional, Ed. Casa Cărţii de Ştiinţă, Cluj Napoca; 

 Tudorică, R., (2007), Managementul educaţiei în context european, Ed. Meronia, Bucureşti; 

  Ţoca, Ioan, 2002, Management educaţional, Bucureşti, E.D.P. 
 

 

 

9. Coroborarea conţinuturilor disciplinei cu aşteptările reprezentanţilor comunităţii epistemice, 

asociaţiilor profesionale şi angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului 

 

Conținutul disciplinei este coroborat cu așteptările unităților de învățământ pre-universitar, fiind adaptat la 

programele examenelor de acces și evoluție în cariera didactică. 

 

 

 

10. Evaluare 

Tip 

activitate 
10.1 Criterii de evaluare 

10.2 Metode de 

evaluare 

10.3 

Pondere din 
nota finală 

10.4 Curs 

 
 

Utilizarea corectă a conceptelor studiate Proba scrisă 

60% Capacitatea de a aplica practic în  rezolvarea de probleme 

pedagogice cunoștințele insușite 



Capacitatea de a-și argumenta logic ideile 

Coerență și originalitate în exprimare 

10.5 

Seminar 

 
 

Activitate seminarii (include prezenta obligatorie, la minim 
80% din activități)  

Observația 
20% 

Evaluare portofoliu  Analiza produselor 

activității 
20% 

10.8 Standard minim de performanţă  

 Obținerea a cel puțin 5 puncte la evaluarea scrisă 

 Prezența la cel puțin 80% dintre seminarii 

 Portofoliu cu toate documentele cerute 

 

Data 

completării: 
Titulari Titlu Prenume NUME Semnătura 

7.07.2025 Curs Lect. univ.dr.Alina Boja  

 Aplicații Lect. univ.dr.Alina Boja  

   

   

 

Data avizării în Consiliul Departamentului 

 

28.07.2025 

 
 

Data aprobării în Consiliul Facultății 

 
30.07.2025 

 

Director Departament Filologie și Studii 

culturale 

Lect.dr. Ramona Demarcsek 

 
 

 

Decan 
Conf.dr. Anamaria Fălăuș 

 

 
 

 


