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1. INTRODUCERE

Prezentul raport are ca scop evidentierea informatiilor relevante referitoare la asigurarea si
evaluarea calitatii activitatilor academice desfdsurate in anul 2025 in cadrul Facultatii de
Litere, Centrul Universitar Nord din Baia Mare (CUNBM), Universitatea Tehnica din Cluj-
Napoca (UTCN). Documentul urmareste particularizarea, la nivelul Facultatii de Litere, a
mecanismelor si proceselor institutionale de asigurare a calitdtii, precum si descrierea
principalelor rezultate obtinute, a aspectelor identificate In procesul de monitorizare si
evaluare si a directiilor de imbunététire continud a activitétilor educationale si academice.

Calitatea activitatii academice este abordatd din perspectiva a trei dimensiuni majore:
capacitatea institutionald, eficacitatea educationald si managementul calitdtii. La nivelul
UTCN, sistemul de asigurare a calitatii este sustinut de CEAC, Departamentul pentru
Asigurarea Calitatii (DAC), comisiile de evaluare si asigurare a calitdtii de la nivelul
facultatilor, structurile Senatului si Comisia de Eticd Universitard. Acest cadru este
reprezentativ si pentru Facultatea de Litere deoarece asigurarea calitdtii programelor sale este
astfel integratd in mecanismul institutional general si in cerintele ARACIS.

Pentru anul 2025, un aspect important pentru Facultatea de Litere este evaluarea periodica a
programului de studii universitare de licentd Teologie ortodoxa pastorald, organizat la Baia
Mare. In acelasi timp, pentru anul 2026 sunt previzute doud scadente de evaluare pentru
Facultatea de Litere, respectiv pentru programul de studii de licentd Limba si literature
romand- Limba si literatura modernd si pentru programul de studii universitare de master
Filologie, fapt care impune continuarea monitorizarii sistematice a acestora si asigurarea, in
timp util, a documentatiei necesare proceselor de evaluare si asigurare a calitatii.

2. ASIGURAREA CALITATII PROGRAMELOR DE STUDII

La nivelul UTCN, calitatea si relevanta programelor de studii sunt asigurate prin proceduri de
initiere, monitorizare si revizuire periodicd, in concordantd cu cerintele ARACIS care se
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bazeaza pe Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii, pe Codul Asigurarii Calitdtii UTCN, metodologia ARACIS.

Raportul DAC precizeaza cd, in cadrul evaludrilor externe, departamentul ofera sprijin pentru
elaborarea si verificarea rapoartelor de evaluare internd, verifica respectarea metodologiei si a
standardelor specifice ARACIS, acorda consultantd si gestioneazd documentele aferente
procesului de evaluare. In cazul programelor de master, Facultatea de Litere nu a avut o
evaluare in domeniul Filologie, in 2025, ceea ce nu diminueaza Insd necesitatea monitorizarii
continue a acestora in cadrul mecanismului intern de calitate.

Relevanta programelor de studii este urmadritd prin corelarea curriculumului cu rezultatele
asteptate ale invatdrii, cu calificarile si competentele aferente si cu cerintele societétii si ale
pietei muncii. La nivel institutional, in cadrul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, planurile
de invatdmant sunt verificate si avizate, iar in 2025 prezentarea acestora a fost actualizatd
pentru a include informatii privind misiunea si obiectivele programului, competentele,
calificérile, rezultatele asteptate ale invétarii si ocupatiile. Aceastd armonizare este importantd
si pentru programele Facultatii de Litere, deoarece contribuie la coerenta dintre planul de
invatdmant, suplimentul la diploma si profilul calificarii.

In anul universitar 2024-2025 in cadrul Facultatii de Litere s-a inregistrat un efectiv total de
971 studenti la licentd (12 specializari) si 525 la masterat ( 10 specializari).

Internationalizarea la nivelul Facultatii de Litere (2025) se reflectd in numéarul de mobilitati
Erasmus KA131 (tari ale Uniunii Europene) de tip SMS, BIP, STA, STT: 13.

Un alt instrument important este evaluarea activitatii didactice de catre studenti (EADS),
realizata online. Rezultatele sunt sintetizate la nivelul facultétilor si au rolul de a furniza
informatii pentru imbunatétirea activittii didactice. In cadrul unei facultéti cu profil umanist,
feedbackul studentilor reprezintd evaluarea claritétii predéarii, adecvarii resurselor, organizarii
cursurilor si seminarelor, precum si eficienta metodelor de evaluare. Analizdnd Raportul
evaludrii nominale a fiecarui cadru didactic putem constata prezenta majoritard a
calificativelor , Total de acord” si ,,De acord”, dar si existenta sporadicéd a calificativelor ,, Total
dezacord” si ,Dezacord”. O observatie importantd, legatda de ansamblul si distributia
calificativelor acordate de catre studenti, este si aceea a preponderentei calificativelor , Total
dezacord” si ,Dezacord” in anii 1 si 2 (de debut), dar si a unei redresari a situatiei in anii
terminali. De asemenea, calificativele ,, Total de acord” si ,,De acord” predominé in evaluarile
studentilor masteranzi, de la toate programele de studii organizate in cadrul Facultatii de
Litere. Drept urmare, se va pune accent in mai mare masura pe respectul fatd de student, pe
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faptul ca rezultatele evaludrilor reprezintd in totalitate opinia studentilor formatd in urma
interactiunilor si desfasurarii activitatilor didactice.

3. CALITATEA PROCESULUI EDUCATIONAL SI A SERVICIILOR PENTRU
STUDENTI

Calitatea procesului educational este ilustratd in raportul CEAC prin continutul si relevanta
programelor, concordanta dintre curriculum si calificare, invédtarea si evaluarea centrate pe
student, accesibilitatea resurselor, rezultatele Invatarii, insertia absolventilor, admiterea si
recunoasterea studiilor, internationalizarea si cercetarea stiintificad. Aceste componente sunt
aplicabile si Facultatii de Litere, cu adaptarea lor la profilul academic si la specificul
programelor de studiu.

Un prim reper al calitétii il reprezintd centrarea procesului de predare- invétare pe student.
Astfel, studentii au acces la materiale didactice, resurse de studiu, servicii de indrumare si
suport, iar activitdtile sunt organizate astfel incat sd conducd la dobéndirea rezultatelor
asteptate ale invatirii. in plus, universitatea urmareste utilizarea tehnologiilor moderne si
dezvoltarea unor tehnici de invétare eficace. Pentru Facultatea de Litere, aceste directii sustin
un proces educational in care activitdtile de curs si seminar pot fi completate de resurse
digitale, lucru individual, proiecte si activitati aplicative.

Resursele de invétare reprezintd o componentd importantd a calitatii. Biblioteca Facultatii de
Litere face parte din infrastructura institutionald de sprijin al invatarii, asigurand accesul la
resurse electronice si la baze de date nationale si internationale de specialitate pentru
sustinerea si promovarea sistemului de cercetare si  educatie prin intermediul
https://portal.anelisplus.ro/. Totodatd, cadrele didactice sunt Incurajate sa puna la dispozitia
studentilor pe platformele e-learning (https://kb.cunbm.utcluj.ro/ ) suporturi de curs, lucrari,
ghiduri si alte materiale educationale. Pentru domeniile filologie, filosofie, studii culturale,
stiinte ale educatiei, teologie, asistenta sociale etc. accesul la fonduri bibliografice si resurse

digitale este esential pentru formarea competentelor de analizd, interpretare, comunicare si
cercetare.

Sprijinul acordat studentilor constituie o altd dimensiune a calitatii. UTCN oferd servicii
sociale, culturale si sportive, iar Centrul de Consiliere si Orientare in Carierad asigurd servicii
de dezvoltare personald, consiliere si orientare profesionald. De asemenea, au fost elaborate si
puse la dispozitia studentilor ghidul studentului pentru studiile universitare de licentd, pentru
studiile universitare de master, pentru studentii internationali-
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(https:/ /utcluj.ro/student/ghidul-studentului), precum si pentru studenti capabili diferit
(https:/ /inginerie.utcluj.ro/anunt/studentul-capabil-diferit-la-utcn.html).

Universitatea deruleazd, de asemenea, programe pentru studentii cu dificultéti de invatare sau
aflati in situatii de risc, cu obiectivul reducerii abandonului si cresterii implicérii in procesul
educational. In ceea ce priveste relatia cu absolventii, universitatea utilizeazd chestionare
completate la eliberarea diplomelor pentru colectarea informatiilor privind angajabilitatea,
locul de munca, modalitatea de obtinere a acestuia, continuarea studiilor si nivelul de
satisfactie. Pentru Facultatea de Litere, utilizarea consecventd a datelor poate sustine
evaluarea relevantei programelor si identificarea competentelor care trebuie consolidate in
curriculum.

Digitalizarea constituie o directie transversal4 a calitétii. In 2025, DAC a colaborat cu Serviciul
Informatic pentru implementarea si verificarea planurilor de invatdmant in SINU, iar EADS a
fost realizatd printr-o aplicatie online. Recomandarea CEAC de continuare si consolidare a
transformarii digitale, inclusiv prin integrarea platformelor institutionale, reprezintd o directie
relevanta si pentru Facultatea de Litere.

4. CONCLUZII SI DIRECTII DE IMBUNATATIRE

fn anul 2025, Facultatea de Litere- CUNBM a functionat in cadrul unui sistem institutional de
asigurare a calitatii bine definit, bazat pe proceduri, evaludri periodice, colectarea datelor si
mecanisme de feedback care impun continuarea pregatirii si monitorizarii documentatiei
aferente programelor. La nivel institutional, Facultatea de Litere dispune de mijloacele si
mecanismele de asigurare a calitatii necesare pentru sustinerea performantei didactice si de
cercetare.

Directiile de dezvoltare viitoare pentru Facultatea de Litere vizeazd urmétoarele aspecte:

(1) monitorizarea permanentd a programelor de studii si pregatirea din timp a evaludrilor
specifice;

(2) valorificarea sistematicd a feedbackului studentilor prin EADS si a informatiilor oferite de
absolventi;

(3) actualizarea continud a resurselor educationale si a utilizarii platformelor digitale;

(4) corelarea rezultatelor asteptate ale Invatdrii cu competentele si ocupatiile aferente
calificéarilor;
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(5) consolidarea activitatilor de cercetare- inovare prin implementarea unor proiecte comune
intre departamentele/ facultatile din cadrul UTCN Cluj-Napoca, Baia Mare si extensii si a
participarii studentilor la proiecte academice;

(6) cresterea transparentei privind rezultatele proceselor de evaluare.

Raport redactat de Comisia de Evaluare si Asigurarea Calitatii - Facultatea de Litere

Componenta comisiei:

Lector univ. dr. Luminita TODEA, presedinte

Lector univ. dr. Natalia LAZAR, membru, reprezentant al Departamentului de
Filologie si Studii Culturale

Lector univ. dr. Eusebiu BORCA, membru, reprezentant al Departamentului de
Stiinte Socio-umane, Teologie, Arte

Lector univ. dr. Ioan Claudiu FARCAS, membru sindicat CUNBM

Monica MARE, reprezentant din partea angajatorilor (director Muzeul Judetean
de Etnografie si Artd Populard)

Stud. Ana MURESAN, reprezentant al studentilor, membra a Ligii Studentilor
~Pintea Viteazul”, CUNBM. Si membra in Consiliul Facult&tii

Conf. univ. dr. Ioan Beniamin POP, responsabil cu Asigurarea Calitatii din

partea Facultatii de Litere pe universitate

Intocmit,
presedinte comisie CEAC, Facultatea de Litere

lect. univ. dr. Luminita Todea
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