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2. Misiune si obiective

2.1 Facultadtii de LITERE

Misiunea Programului de Studii de licenta Asistenta Sociala se integreaza in misiunea asumata de catre Facultatea de Litere, care vizeaza crearea
conditiilor, exersarea si finalizarea actului de formare filologica, teologica, filosofica, artistica, sociala si pedagogica a generatiilor de studenti, integrati intr-
o societate Tn care cunoasterea si educatia permanenta sunt caracteristici fundamentale.Printr-o participare conjugata a angajatilor sdi, facultatea urmareste
sa aduca actul pedagogic la un grad ridicat de eficienta, intr-o totala transparenta a demersului educational general si particular, implicand responsabilitatea
individuala a fiecarui cadru didactic si a fiecarui student.

Activitatea didactica este orientata spre pregatirea de viitori profesori de limba si literatura romana, de limbi moderne, de religie, de filosofie, de
specialisti in traducere si asistenta sociald, de lucratori in mass-media si de artisti plastici, in concordanta cu necesarul de specialisti in domeniile amintite,
raportandu-ne, in primul rand, la zona acoperita de judetele din nord-vestul tarii. Specialistii pregatiti de Facultatea de Litere au ocupat pana in prezent locuri
de munci in invitdmantul din zon3, la firmele economice, in sistemul mass-media si in sistemul de protectie sociald. in general, necesarul de specialisti in
aceste domenii, cel putin pentru zonele rurale, este incadestul de mare pentru a fi nevoie de mentinerea dinamicii locurilor de admitere la specializarile
facultatii.

Misiunea de cercetare stiintifica a facultatii consta in valorificarea potentialului stiintific, pe care-l reprezinta cadrele didactice ale facultatii. Aceasta
se realizeaza prin activitatea de cercetare stiintifica si de publicare, prin prezentarea rezultatelor cercetarii si a experientei stiintifice acumulate.Rezultatele
acestor cercetari sunt valorificate prin publicare si prin prezentarea in cadrul manifestarilor stiintifice din tara si din strainatate. Publicarea unor manuale,
cursuri, carti de specialitate, indrumatoare, reprezinta o parte din misiunea de a face cunoscute rezultatele cercetarilor stiintifice individuale si de grup din
cadrul facultatii.

O misiune permanenta a Facultatii de Litere este de a antrena studentii in activitatea de cercetare stiintifica, cu formarea abilitatilor necesare.
Cercetarea stiintifica studenteasca este valorificata atat in activitatea cercurilor stiintifice, cat si cu prilejul manifestarilor stiintifice studentestidin tara si din
strainatate. Lucrarile valoroase, premiate la sesiunile anuale, sunt publicate in revista studenteasca NORD.

2.2 Misiunea si obiectivele programului de studii de licentd ASISTENTA SOCIALA
Programul de studii universitare de licenta Asistenta sociala are misiunea de a forma specialisti in domeniul asistentei sociale, respectand in totalitate

standardele ocupationale aferente (COR/ISCO/ESCO), prin furnizarea unei game largi de competente si abilitati profesionale, astfel incat acestia sd poata oferi
indrumare, consiliere si sprijin persoanelor fizice, familiilor, grupurilor, comunitatilor si organizatiilor, aflate in situatii de dificultate.



Programul urmareste sa puna in concordanta obiectivele academice cu cerintele unei societati bazate pe cunoastere, pe participare colectiva,
transparenta, eficienta si responsabilitate, pe calitatea tuturor actiunilor intreprinse in cadrul si pentru buna functionare a acesteia, tinand cont, in acelasi
timp, de propunerile si recomandarile organizatiilor profesionale din domeniul social.

De asemenea, misiunea Programului de studii de licenta Asistenta sociala vizeaza crearea conditiilor, exersarea si finalizarea actului de educare si
formare a generatiilor de studenti integrati intr-o societate in care cunoasterea si educatia permanenta reprezinta caracteristici fundamentale.

Specialistii astfel formati trebuie sa aiba capacitatea de a contribui la dezvoltarea unor abilitati, care sa permita integrarea sociald, precum si la facilitarea
accesului la resursele si serviciile suport necesare pentru a raspunde unei game largi de probleme sociale, aparute din cauza somajului, saraciei, dizabilitatilor,
dependentei, comportamentului infractional si delicvent, problemelor conjugale si de alta natura.

2.3  Obiectivele generale ale Facultdtii de LITERE

Promovarea si indeplinirea misiunii asumate se bazeaza pe stabilirea si integrarea obiectivelorprogramului intre obiectivele generale ale Facultatii de
Litere si corelarea acestora cu cerinteleocupatiei stipulate Tn COR si ESCO:
— promovarea procesului educational de calitate;
— promovarea cercetarii stiintifice performante, orientarea ei spre nevoile societatii siracordarea la tendintele europene;
— compatibilizarea invatamantului si cercetarii cu orientarile europene si adaptarea oferteieducationale la cerintele pietei fortei de munca;
— dezvoltarea si modernizarea bazei materiale didactice si de cercetare;
— comunicarea permanenta cu mediul economic si social in vederea identificarii si satisfacerii nevoilor acesteia din punct de vedere
educational si al cercetarii;
- dezvoltarea de relatii interinstitutionale durabile, atat la nivel national, cat si international.

2.4  Obiectivele generale ale programului de studii de licenté ASISTENTA SOCIALA

Configurat ca oferta educationala centrata pe student, Programul de studii de licenta Asistenta sociala are drept obiectiv general
formarea competentelor si abilitatilor profesionale necesare specialistilor n asistenta sociald, in asa fel incat acestia sa fie capabili sa raspunda nevoilor
persoanelor vulnerabile si sa gaseasca cele mai potrivite solutii la problemele cu care acestea se confrunta, sprijinind integrarea lor sociala si asigurand o cat
mai buna calitate a vietii.

Rezultatele declarate ale programului de studii vor permite absolventilor sa se angajeze pe piata muncii in posturi ce corespund calificarii de asistent social.



2.5  Obiectivele specifice ale Facultdtii de LITERE

Obiectivele facultatii urmaresc si detaliaza obiectivele si actiunile strategice ale UTCN si sunt concretizate intr-un portofoliu de proiecte pentru
facultate. Principalele proiecte ale Facultatii de Litere sunt centrate pe sustinerea membrilor comunitatii academice pentru a participa la mai multe directii
de cercetare si construirea unei strategii pornind de la nevoile de dezvoltare ale facultatii, inclusiv prin organizarea unor manifestari stiintifice internationale
si publicarea de articole in reviste de prestigiu. La aceste initiative se adauga sustinerea activitatii stiintifice a studentilor si masteranzilor, centrarea activitatii
didactice pe student, cresterea vizibilitatii facultatii si asigurarea unor actiuni de promovare a ofertei educationale, restructurarea planurilor de Tnvatamant
in vederea eficientizarii acestora si sustinerea promovarii pe posturi didactice superioare, dezvoltarea unorparteneriate cu universitati de prestigiu din UE.

2.6  Obiectivele specifice ale programului de studii de licentd ASISTENTA SOCIALA

n ceea ce priveste obiectivele specifice ale programului, acestea fac referire la urmétoarele:
a) Asigurarea pregatirii profesionale a asistentilor sociali, cu scopul de a raspunde problemelor aparute din cauza somajului, sardciei, dizabilitatii,
dependentei, comportamentului infractional si delicvent, diferitelor forme de abuz si neglijarii, problemelor conjugale si de alta natura.
b) Promovarea unui mediu de invatare interdisciplinar, oferind resurse de dezvoltare personala si experienta practica, astfel Tncat studentul sa se poata
forma ca viitor asistent social, specializat in lucrul cu copii, tinerii si/sau familiile vulnerabile, cu persoanele varstnice si persoanele cu dizabilitati etc.
c) Implicarea viitorilor asistenti sociali in activitati de prevenire, consiliere si reinsertie sociala a persoanelor, familiilor, grupurilor si comunitatilor vulnerabile,
mobilizarea propriilor resurse in diferite contexte profesionale si proiecte sociale, in analiza si evaluarea politicilor si programelor sociale.
d) Integrarea cunostintelor fundamentale si de specialitate cu formarea unei atitudini responsabile fata de respectarea drepturilor omului, cu intelegerea si
aplicarea valorilor si principiilor etice referitoare la furnizarea serviciilor sociale de calitate, promovand dreptatea sociald, egalitatea de sanse si
nediscriminarea.
Viitorii absolventi ai programului de studii de licenta Asistenta sociala sunt calificati in conformitate cu competentele profesionale, cunostintele si abilitatile
specifice cuprinse in precizérile Registrului National al Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS).
Tn conformitate cu Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR/ISCO/ESCO) si standardele ocupationale aferente, Specializarea Asistent3 Sociald, conferd
absolventilor calificarea Asistent social — cod COR 263501, Grupa majora 2 — Specialisti in diverse domenii de activitate), nivelul de instruire: studii superioare;
Subgrupa majora 26 — Specialisti in domeniul juridic, social si cultural; Grupa minora 263 — Specialisti in domeniul social si religios ; Grupa de baza 2635 —
Specialisti Tn asistenta sociala si consiliere. Disciplinele din planul de invatamant sunt corelate cu obtinerea competentelor profesionale relevante pentru
domeniul asistentei sociale.



3. Analiza indeplinirii standardelor de performantd pentru Programul de studiu de licentd ASISTENTA SOCIALA

DOMENIU/
CRITERIU /
STANDARD

INDICATORI DE PERFORMANTA

REFERINTE PRIVIND INDEPLINIREA STANDARDULUI

DOMENIUL A. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

Criteriul A.1. Structurile si procesele institutionale de tip managerial si administrativ, care implica studentii si alte parti interesate

Standardul S.A.1.1.
Componente
organizatorice si
procese
institutionale

UTCN are in structura componente organizatorice care
functioneaza pe baza de competente, atributii, procese
si proceduri de aplicare adecvate, prin care se asigura un
sistem de management eficace.

n cadrul Universitatii Tehnice din Cluj Napoca functioneazd Compartimentul pentru
Management Universitar care are rolul de a asigura suportul tehnic pentru planificarea si
managementul strategic si operational al universitatii, pentru dezvoltarea cadrului
reglementar de organizare si functionare al acesteia, respectiv a sistemului de control
managerial intern al institutiei publice, Tn conformitate cu prevederile legale in vigoare.
De asemenea, pe site-ul universitatii se gasesc: cadrul de reglementare UTCN (acces cu
autentificare M365 UTCN), regulamente generale, o serie de regulamente ce vizeaza
cadrele didactice, angajatii, studentii, modul de desfasurare a examenelor, regulamente
de etica, ROF facultati, proceduri, metodologii, toate grupate le rubrica Regulamente,
Proceduri si Hotarari.

O alta structura organizatorica la nivelul universitatii avand atributii de asistenta si
suport tehnic al conducerii universitatii pentru managementul calitatii este
Departamentul pentru Asigurarea Calitatii. Angajatii universitatii isi desfasoara activitatea
respectand Regulamentul de organizare si functionare al universitatii, precum si normele
de etica si deontologie universitard caror respectare este asigurata de Comisia de etica.
La nivelul universitatii se utilizeaza periodic practici de auditare interna cu privire la
principalele domenii ale activitatii universitare avand la baza Regulamentul privind
organizarea si functionarea Compartimentului de Audit Public Intern elaborat de
compartimentul cu aceeasi denumire.

Organizarea, coordonarea si supravegherea activitatilor administrative si tehnice,
infrastructura logistica si suportul operational necesar activitatilor educationale, stiintifice
si manageriale sunt asigurate de Directia Generala Administrativa (DGA).

Indicatorul I.P.A.1.1.1

Pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare, UTCN  dispune de componente
organizatorice si un sistem de management adecvate, a

Programul de studii de licenta Asistenta Sociala se caracterizeaza printr-o structura
organizatorica functionala, tinand cont de domeniile de expertiza ale cadrelor didactice si




caror functionare se bazeazd pe metodologii,
regulamente si proceduri revizuite periodic, in conditiile
legii.

beneficiaza de o administrare bazata pe metodologii actualizate, regulamente si proceduri
revizuite periodic.

Functionarea Facultatii de Litere este asigurata de o buna organizare, dupa cum
urmeaza:

1) Consiliul Facultatii de Litere, organismul decizional si deliberativ al facultatii

2) Biroul Consiliului Facultatii de Litere, organul executiv al Consiliului Facultatii.

3) Consiliul Departamentului SSUTA, structura de conducere colegiald si

decizionala a Departamentului de Stiinte socio-umane, Teologie, Arte in
limitele stabilite de regleentarile legale sau interne ale universitatii, care are in
componenta sa directorul de departament si inca doi membri, alesi prin vot
secret de catre titularii departamentului.

4) Consiliul Departamentului de Filologie si Studii Culturale

Strategia Facultatii de Litere este formulata in directia cresterii calitatii personalului
didactic cu referire la activitatea de predare, cercetare si interactiunea cu studentii si
mediul social, acestea fiind aspecte prioritare in managementul facultatii, asa cum este
mentionat in Planul strategic al Facultatii de Litere 2024-2029 si in directiile strategice din
Planul operational al Facultatii de Litere pentru anul universitar 2025-2026, cum ar fi:
promovarea internationalizarii si incurajarea mobilitatilor ERASMUS+, imbunatatirea
infrastructurii si optimizarea echipamentelor digitale, sustinerea dezvoltarii resursei
umane si sprijinirea dezvoltarii continue a carierei didactice, imbunatatirea si
diversificarea serviciilor de suport pentru studenti si cresterea adaptabilitatii studentilor
din anul | la mediul universitar, promovarea insertiei absolventilor pe piata muncii,
investitii in marketing, comunicare si imagine cu scopul cresterii vizibilitatii si reptuatiei
UTCN si a Facultatii de Litere etc.

Pentru buna desfasurare a programului de studii de licenta Asistenta Sociala sunt
respectate Codul de asigurare a calitatii in UTCN, Carta UTCN, Standardele de calitate
specifice programelor de studii universitare de licenta, procedurilede evaluare interna si
ghidurile aferente, metodologii si regulamente disponibile in sectiunea ,,Documente utile”
DAC.

Standardul S.A.1.2.
Implicarea partilor
interesate

UTCN demonstreaza ca implica partile interesate
relevante n elaborarea metodologiilor si
regulamentelor, precum si a procedurilor de aplicare.

La adoptare si revizuirea metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare
se tine cont de opiniile celor implicati sau interesati de procesul de invatare la programele
de studiu din cadrul UTCN, acest lucru rezultand din Regulamentul Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC), aprobat de Senatul UTCN la data de 28.11.2024,
din care se poate observa componenta comisiei, formata din 3 reprezentanti ai cadrelor
didactice, un reprezentant al Sindicatului Universitatii Tehnice din Cluj Napoca, trei
reprezentanti ai studentilor, desemnati de Organizatia Studentilor din Universitatea
Tehnica din Cluj Napoca (OSUT), un reprezentant al angajatorilor si un reprezentant al




Departamentului pentru Asigurarea Calitatii din UTCN. Componenta Senatului UTCN
respecta structura prevazuta de lege. Cadrele didactice titulare si cercetatorii titulari
ocupa maximum 75% din locuri, iar studentii ocupa minimum 25%. De asemenea, in
Biroul Consiliului de Administratie (BCA) existd un reprezentant al studentilor si
presedintele Sindicatului Universitatii Tehnice (SINDUT), in timp ce din componenta
Consiliului de Administratie nu lipseste reprezentantul studentilor. De asemenea, din
componenta Comisiei pentru Evaluarea si Asigurarea Calitati (DAC), fac parte, alaturi de
reprezentanti ai corpului profesoral si un reprezentant al DAC, reprezentanti ai studentilor,
un reprezentant al sindicatului UTCN si un reprezentant al angajatorilor.

Indicatorul 1.P.A.1.2.1

Opiniile  membrilor facultatii si departamentului,
respectiv filialei sau extensiei si ale altor parti
interesante sunt avute in vedere in procesul de adoptare
si revizuire a metodologiilor, regulamentelor si
procedurilor de aplicare.

Tn cadrul Facultatii de Litere, opiniile membrilor facultatii si departamentelor,
precum si ale altor parti interesate relevante (studenti, absolventi, angajatori, parteneri
institutionali) sunt luate Tn considerare in procesul de elaborare, adoptare si revizuire a
metodologiilor, regulamentelor si procedurilor de aplicare. Acest proces este reglementat
prin documente institutionale aprobate la nivelul universitatii si al facultatii.

Consultarea cadrelor didactice se realizeaza prin sedinte ale Consiliului Facultatii de
Litere, prin includerea in componenta structurilor de conducere la nivelul facultatii:
Consiliul Facultatii de Litere (care are, pe langa cele 10 cadre didactice din cele doua
departamente alese prin vot secret si 4 reprezentanti ai studentilor), Biroul Consiliului
Facultatii de Litere (care, in afara decanului, prodecanilor si celor doi directori de
departament, are in componenta sa si un reprezentant al studentilor). Sedintele
periodice, organizate la nivelul Departamentului SSUTA sunt, de asemenea, o dovada a
consultarii cadrelor didactice, membre ale departamentului, pe diverse teme care tin de
organizarea interna, intocmirea fiselor disciplinelor, regulamente si proceduri didactice.
in afara de aceasta, din componenta Comisiei de Evaluare a Calititii la nivelul Facultitii de
Litere face parte aldturi de un cadru didactic — presedinte, cate un reprezentant din partea
ambelor departamente, responsabilul cu asigurarea calitatii pe facultate, un reprezentant
al angajatorilor, un membru de sindicat al CUNBM, un reprezentant al studentilor, acesta
din urma fiind si membru in Liga Studentilor ,,Pintea Viteazul” si in Consiliul Facultatii de
Litere. De asemenea, Comisiile de monitorizare a programelor de studii au in componenta
lor pe langa responsabilul cu calitatea in invatamant din partea Facultatii de Litere si a
fiecarui program de studii, un reprezentant al mediului socio-economic si un reprezentant
al studentilor.

Facultatea de Litere detine un cadru functional si transparent de consultare, ce
permite implicarea actorilor relevanti in procesul decizional.

Participarea cadrelor didactice este constantd si bine structurata (prin
reprezentanti alesi in consiliile celor doua departamente, in Consiliul Facultatii de Litere si
Senat), iar consultarea acestora se realizeaza prin sedinte ale Consiliului Facultatii de




Litere si ale Departamentului SSUTA, dar si prin intermediul consultarilor periodice cu
responsabilii de programe, in cazul elaborarii planurilor de invatamant, care ulterior sunt
discutate si aprobate de catre Biroul Consiliului de Administratie, Consiliul de
Administratie si Senatul universitatii.

Feedback-ul studentilor si absolventilor este colectat periodic, programul de studii
de licenta Asistenta Sociala aplicand chestionare de evaluare a opiniilor studentilor cu
privire la programul de studii de licenta si propunerile acestora privind imbunatatirea
procesului de invatamant, dar si cu privire la aprecierea absolventilor asupra nivelului de
dezvoltare asigurat de UTCN si a gradului de insertie pe piata muncii.

Criteriul A.2. Baza materiala si optimizarea utilizarii acesteia

Standardul S.A.2.1.
Baza materiala

UTCN dispune de bunuri imobile si mobile adecvate
pentru desfasurarea programului/domeniului de studii
universitare.

Patrimoniul Universitatii Tehnice Cluj Napoca cuprinde 78 de cladiri, cu o suprafata
utila de 187.240 mp si teren in suprafata totala de 234.221mp, repartizat in cele doua
centre universitare Clu j Napoca si Baia Mare, respectiv in extensiile din orasele Alba lulia,
Bistrita, Satu Mare si Zal3u. In scopul dezvoltarii activitatii de cercetare s-au finalizat dou3
centre noi: HUB UTCN si Institutul de cercetare in Inteligenta Artificiala.

Indicatorul I.P.A.2.1.1

UTCN detine, in conditiile legii, spatii dedicate
proceselor de invatamant, de cercetare si administrative
corespunzatoare, precum si pentru servicii destinate
studentilor, studentilor doctoranzi si cursantilor, prin
care se asigura un mediu favorabil pentru viata si studiu,
inclusiv pentru cei cu dizabilitati. Sunt de asemenea
asigurate spatii optime pentru desfasurarea activitatilor
personalului. Acestea sunt dotate in mod adecvat.

UTCN pune la dispozitia studentilor 4935 locuri de cazare in campusurile
Observator si Marasti, precum si in Baia Mare, caminele si cantine, administrata de catre
Directia sociald camine-cantine din cadrul UTCN si cabinet medical, spatii sportive
(terenuri cu gazon artificial, zone fitness), sali de lectura etc. Regulamentul serviciului
social cdmine-catine din cadrul CUNBM este public pe website ul UTCN.

Conform Codului universitar al drepturilor si obligatii lor studentului din
Universitatea Tehnica din Cluj Napoca Art.8 studentii cu dizabilitati fizice au dreptul sa
aiba cdi de acces adaptate acestora in totalitatea spatiilor universitare, precum si conditii
pentru desfasurarea normala a activitatilor academice, sociale si culturale in cadrul
Universitatii Tehnice din Cluj Napoca, conform art. 118 alin. (3) din Legea nr. 1/2011. Prin
aceste masuri, s-au accesibilizat cladirile didactice/de cercetare precum si spatiile de
cazare si serviciile suport.

Facilitatile puse la dispozitia studentilor, inclusiv echipamentul aferent, sunt
adecvate cantitativ si calitativ pentru dezvoltarea obiectivelor programului de studii asa
cum au fost concepute si planificate si permit aplicarea metodelor de studiu. Universitatea
Tehnica din Cluj Napoca dispune si asigura spatii adecvate pentru predare, studiu
individual sau 1n grup, laboratoare si spatii pentru cercetare, proprii, cu dotarea
corespunzatoare, pentru toate disciplinele din planul de invatamant ale programului de
studii Asistenta Sociala.

Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator este corelat cu marimea
formatiilor de studiu (serii, grupe, semigrupe). Salile de curs si seminar sunt dotate cu
tabla, videoproiector si ecran pentru proiectie. Salile de laborator si proiect sunt dotate,




in general, cu calculatoare si echipamente specifice disciplinei care se tine in sala
respectiva, precum si cu scaune tip conferinta asezate in semicerc pentru a reduce
barierele de comunicare, cum este in cazul laboratorului de consiliere.

Standardul S.A.2.2.
Gestionarea bazei
materiale

Componentele organizatorice administreaza optim si
sustenabil bunurile imobile si mobile pe care le utilizeaza
pentru programul/domeniul de studii universitare
evaluat.

Cele doua structuri administrative cu responsabilitati cheie in functionare intregii
universitati sunt Directia General Administrativa si Directia Tehnico-administrativa.

Directia Tehnica-Administrativa reprezinta structura centrala de suport operational
a Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, avand rolul de a gestiona, coordona si implementa
activitatile administrative si tehnice esentiale pentru functionarea optima a institutiei.
Prin misiunea sa, directia asigura conditii corespunzatoare pentru desfasurarea
activitatilor didactice, de cercetare si administrative, contribuind direct la sustinerea
comunitatii academice UTCN.

Orientata spre asigurarea unui management administrativ performant, Directia
Generala Administrativa a UTCN este centrata pe dezvoltare durabild, fiind preocupata
continuu de modernizarea si extinderea spatiilor de fnvatamant, crearea de noi
laboratoare de cercetare, reabilitarea caminelor si cantinelor pentru cresterea confortului
, reamenajarea spatiilor de recreere Piscina olimpica, platformele pentru exercitii in aer
liber si terenurile de sport (fotbal, volei, baschet, tenis). Ultimii ani au contribuit constant
la cresterea patrimoniului valoric si calitativ prin achizitionarea de spatii si modernizarea
continua, la cele mai in alte standarde a celor existente. Patrimoniul UTCN cuprinde 78 de
cladiri, cu o suprafata utila 187.240 mp de si teren in suprafata totala de 234.221 mp,
repartizat in cele doua centre universitare Cluj Napoca si Baia Mare, respectiv in extensiile
din orasele Alba lulia, Bistrita, Satu Mare si Zalau.

Departamentul UTCluj.Digital reprezinta pilonul central al transformarii digitale la
nivelul Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca. Creat pentru a sustine strategia universitatii
privind modernizarea infrastructurii IT, digitalizarea proceselor academice si
administrative, precum si pentru a facilita adoptarea tehnologiilor digitale emergente,
departamentul are rolul de a coordona, integra si accelera initiativele digitale la nivel
institutional. Acesta functioneaza ca un hub strategic intre structurile tehnice,
administrative si academice ale UTCN, oferind servicii, consultanta si solutii digitale pentru
intreaga comunitate universitara. Platformele institutionale JobRouter, SIMAC+, I0SUD,
SIS si SINU sustin procesele administrative si academice, confirmand digitalizarea
fluxurilor (IT & Digitalisation Applications).

Indicatorul 1.P.A.2.2.1

Bunurile imobile si mobile sunt intretinute adecvat,
astfel Tncat sa fie asigurate conditii optime de studiu,
cercetare si viata, precum si de munca.

Spatiile de invatamant ale Facultatii de Litere din cadrul Centrului Universitar Nord
din Baia Mare, Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca au fost supuse recent unui proces
de restructurare, salile de curs si seminar fiind dotate cu table inteligente, televizoare,
video proiectoare, iar accesul la internet este nerestrictionat. De la ultima evaluare
periodica, realizata in 2022, au fost renovate mai multe sali de curs si seminar, utilizate




de catre Specializarea Asistenta Sociald la comun cu alte specializari si a fost realizat un
laborator de Consiliere in Asistenta Sociala, destinat simularii sedintelor de consiliere si
evaluare psihosociala.

Criteriul A.3. Resurse umane adecvate si proceduri transparente de recrutare a personalului, elaborate in conditiile legii

Standardul S.A.3.1.
Resurse umane

UTCN dispune de resursele umane necesare pentru
organizarea si desfasurarea programului/domeniului de
studii universitare evaluat.

Personal didactic si de cercetare al programului de studii este angajat conform

criteriilor de angajare stabilite la nivel institutional, in conformitate cu prevederile legale.
Intregul personal didactic implicat indeplineste cerintele legale pentru ocuparea
posturilor didactice, fiind angajat in conformitate cu metodologia de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice si de cercetare. De asemenea, exista un regulament privind
selectarea si atribuirea calitatii de cadre didactice asociate, care promoveaza egalitatea
de sanse si recunoasterea in functie de calificare, performante si experienta.
Pentru anul universitar 2025 — 2026, in cadrul programul de studii evaluat, sunt implicate
un numar de 14 cadre didactice (dintre care 6 cadre didactice isi desfasoara activitatea in
cadrul departamentului organizator al programului de studii), 5 cadre didactice apartin
altor departamente ale UTCN, iar 3 cadre didactice sunt asociate. Din cele 14 cadre
didactice, 11 sunt titulare in invatamantul superior si au norma de baza la UTCN, iar 3 sunt
cadre didactice asociate. Numarul de cadre didactice titulare (cu norma de baza in UTCN),
care predau la Asistenta sociala (licentd), acopera in norma de baza 68,57%, iar in regim
plata cu ora 31,43% din numarul total de 8,12988 posturi didactice constituite conform
legii. Tn cadrul specializarii 3 cadre didactice sunt asociate si acopera 0,72 fractii de post
(8,88%).

UTCN detine un Regulament de intocmire a statelor de functii didactice si de
cercetare, normele didactice stabilindu-se atat in functie de gradul didactic, de activitatea
de cercetare raportata pe SIMAC+ aferenta evaluarii CNFIS, cat si in functie de implicarea
semnificativa Tn activitati la nivelul departamentului, facultatii, universitatii, la propunerea
directorului de departament si cu informarea membrilor departamentului.

in cadrul programului de studii de licentd Asistentd Sociald, cadrele didactice
titulare (cu norma de baza in UTCN) acopera 7,41 posturi si fractiuni de posturi din statul
de functii (respectiv 91,14%), iar dintre acestea au functia didactica de profesor sau
conferentiar 1,89 posturi si fractiuni de posturi (respecitv 25,51%). La programul de licenta
Asistenta Sociald, in anul 2025-2026, cadrele didactice cu activitati de predare au avut
urmatoarele grade diactice: 1 profesor universitar (7,14%), 4 conferentiari (28,57%), 5
lectori (35,71%), 1 asistent (7,14%), 3 cadre didactice asociate (21,43%), din care un cadru
didactic este pensionar din UTCN, fost titular al programului de Asistenta Sociala, un
doctorand si un cadru didactic invitat pentru disciplina de Educatie Fizica, fara doctorat.
Raportul dintre numarul de studenti inmatriculati si numarul cadrelor didactice si de




cercetare la programul de studii evaluat respecta prevederile specifice standardelor
domeniului fundamental (DFI) de licenta al programului de studii.

Indicatorul .P.A.3.1.1

Resursele umane ale componentei organizatorice sunt
adecvate pentru desfasurarea activitatilor aferente
programului/domeniului de studii universitare evaluat.
Personalul didactic detine calificarile si competentele
profesionale necesare pentru a preda disciplinele care fi
revin Tn statul de functii.

Cadrele didactice care desfasoara activitati didactice la disciplinele cuprinse in planul
de invatamant al programului de studii de licentd Asistentd Sociald, au parcursuri
universitare de licenta, masterat si/sau doctorat si au activitate de cercetare stiintifica in
domeniile de studii Asistenta sociala, Sociologie, Drept, Psihologie, Teologie
corespunzatoare disciplinelor predate sau in domenii similare acestora, calificarile si
competentele acestora fiind mentionate in CV-urile postate pe pagina web a Specializarii
Asistenta Sociald, la rubrica Despre Noi - Cadre didactice.

Personalul didactic are pregatire de specialitate pentru subiectele abordate in cadrul
resurselor de Tnvatare elaborate. Toate cadrele didactice titulare de disciplind, precum si
cei implicati Tn orele aplicative au acoperit subiectele predate atat printr-o activitate
intensa de elaborare a materialelor didactice, cat si prin rezultatele obtinute in cadrul
activitatii de cercetare si diseminate apoi prin lucrari stiintifice. Titularii de disciplina fac
dovada ca au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant, care
acopera integral problematica disciplinei respective, prevazuta in programa analitica/fisa
disciplinei.

Adaptarea continutului predat la cerintele actuale ale domeniului, activitatile de
cercetare stiintifica si corelarea acestora cu specificul disciplinele alocate raman
preocupari constante pentru personalul didactic al programului de studii.

Cadrele didactice au specializari diferite (asistenta sociala, sociologie, psihologie,
drept, stiinte administrative, teologie) si detin titlul de doctor in domeniul disciplinelor la
care este titular. in conformitate cu Raportul Consiliului ARACIS din 31.03.2022, in
perioada 2022-2026, s-a procedat la repartizarea disciplinelor predate si la corelarea
acestora cu competentele si activitatea stiintifica desfasurata de cadrele didactice, inclusiv
in cazul posturilor vacante. in afard de aceasta, in anul universitar 2023-2024 a fost scos
la concurs si ocupat postul de lector (sef lucrari), domeniul Psihologie, avand in vedere
faptul ca, in cadrul Departamentului SSUTA, nu existau cadre didactice care sa
indeplineasca conditia de titular de curs pentru disciplinele din acest domeniu.

Indicatorul I.P.A.3.1.2

UTCN asigura dezvoltarea profesionala si personala a
personalului.

n cadrul Planului strategic al UTCN 2024-2029, aprobat prin Hotirarea de Senat nr.
1922/28.11.2024, sectiunea 7.6 referitoare la Resursele umane, pune accent pe
asigurarea dezvoltarii profesionale si personale a personalului. Astfel, strategiile de suport
vizeaza dezvoltarea profesionala continua a personalului didactic si administrativ pentru
adaptarea la noile tehnologii si metode de educatie si cercetare, dar si alte competente
relevante domeniului de activitate. De asemenea, performanta academica si stiintifica
este sustinuta prin sprijinirea cadrelor didactice tinere (asistenti, sefi lucrari/lectori) in
dezvoltarea si promovarea de materiale didactice, conectand astfel universitatea, cu




mediul economic si comunitatea, prin acordarea de burse oferite de fundatia universitatii
UNITECH.

O alta modalitate de stimulare a cercetarii si de imbinare a activitatii de cercetare
cu cea didactica, consta in acordarea de sprijin financiar care sa subventioneze
participarea la programe de perfectionare sau de formare continua a cadrelor didactice,
cat si a personalului didactic si administrativ.

Suportarea partiala a costurilor de abilitare, sustinerea financiara din veniturile
proprii ale universitatii pentru publicarea de articole in reviste stiintifice, precum si a
participarii la conferinte stiintifice, recunoscute la raportarea CNFIS, sprijinirea si
sustinerea cadrelor didactice din universitate in vederea indeplinirii criteriilor minimale
CNATDCU pentru obtinerea abilitarii si promovarii prin concurs pe post de conferentiar
sau profesor sunt alte modalitati de sustinere a dezvoltarii profesionale si personale a
angajatilor, asa cum rezulta din Planul strategic al UTCN.

Standardul S.A.3.2.
Proceduri de Procedurile de recrutare pentru personalul didactic
recrutare respecta prevederile legale

Procedurile de recrutare si selectie a personalului didactic din cadrul UTCN sunt
reglementate prin acte normative nationale si prin regulamente interne institutionale,
fiind aliniate prevederilor legislatiei in vigoare. A se vedea Metodologia de concurs pentru
ocuparea posturilor didactice si de cercetare vacante din UTCN. Aceste proceduri sunt
aplicate unitar la nivelul universitatii si urmaresc asigurar ea transparentei, a competentei
profesionale si a egalitatii de sanse in ocuparea posturilor didactice.

Procedurile de recrutare sunt in concordantda cu
Indicatorul I.LP.A.3.2.1 | prevederile legale, stabilite si derulate Th mod
transparent.

Concursurile pentru ocuparea posturilor didactice sunt organizate in conditii de
publicitate adecvata, prin anuntarea posturilor vacante pe platformele oficiale prevazute
de lege si pe canalele institutionale ale universitatii la rubrica Concursuri posturi didactice
2025-2026. Criteriile de eligibilitate, metodologia de concurs, componenta comisiilor si
calendarul desfasurarii sunt clar definite si comunicate candidatilor, asigurand un proces
de selectie obiectiv si verificabil.

Criteriul A.4. Digitalizarea proceselor institutionale

Procesul de transformare digitala la nivelul componentei
organizatorice are in vedere simplificarea administrativa
si cresterea calitatii serviciilor oferite membrilor
comunitatii proprii si tertilor.

Standardul S.A.4.1.
Transformarea
digitala

UTCN utilizeaza sisteme informatice care faciliteaza colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante pentru desfasurarea procesului de Tnvatamant,
ofera suport continuu si consultanta tehnica membrilor comunitatii academice, punand
la dispozitia acestora ghiduri si proceduri privind utilizarea infrastructurii si a serviciilor
conexe, n scopul asigurarii institutionale a calitatii sistemului de educatie. Directia
dezvoltata prin Departamentul pentru digitalizare UTCluj.Digital are rolul de a informatiza
procesele esentiale ale universitatii, asigurand astfel functionarea tuturor serviciilor
asociate ecosistemului eCampus - MS M365 si a componentelor locale de integrare
hibrida, prin cresterea eficientei operationale. Ecosistemul eCampus este o initiativa
sustinuta prin Departamentul pentru Digitalizare al Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca,
ce are drept scop facilitarea si modernizarea mediului academic prin instrumente care sa




ajute la transformarea digitala a universitatii pe cele 4 directii: e-learning, e-student, e-
cercetare si e-administratie.

De asemenea, Departamentul pentru digitalizare ofera si componenta de
management a identitatii electronice institutionale a studentilor, angajatilor si
colaboratorilor universitatii. Asa cum a fost mentionat la sectiunea I.P.A.2.1.1, UTCN a
dezvoltat un Serviciul Informatic pentru Gestionarea Scolaritatii, care furnizeaza solutii
fiabile si moderne pentru gestionarea integului ciclu de scolaritate, oferind suport pentru
administrarea platformelor informatice academice si utilizatorii acestora, administrand
bazele de date academice si contribuind activ la buna desfasurare a procesele
institutionale (admitere, inmatriculare, reinmatriculare, emiterea actelor de studii in
format digital, pregatirea datelor pentru situatiile catre minister sau organisme de
acreditare etc.).

Indicatorul I.P.A.4.1.1

Componenta organizatorica utilizeaza instrumente
informatice n cadrul procedurilor proprii in vederea
fmbunatatirii accesului si asigurarii de servicii de calitate
pentru membrii comunitatii proprii si beneficiarii
indirecti ai educatiei.

Infrastructura IT si digitalizarea UTCN are in componenta sa urmatoarele aplicatii si
servicii:

JobRouter este o aplicatie de tip workflow care simplifica birocratia din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca prin trecerea la formatul digital.

Platforma SIS integreaza mai multe date/fluxuri: planuri de invatamant curente si
ale promatiilor, state de functii si plata cu ora, cataloage, comisii de licenta si masterat,
dar si contracte de munca, pontaje lunare, fisa de activitati zilnice.

SIMAC+ este o platforma integratd a UTCN destinata gestionarii activitatilor
academice, de cercetare si administrative. Conceputa pentru a facilita procesele de
evaluare si raportare, platforma sprijind cadrele didactice si de cercetare ale UTCN fin
inregistrarea realizarilor, monitorizarea rezultatelor cercetarii si asigurarea conformitatii
cu standardele de performanta institutionale si nationale. Sistemul permite utilizatorilor
sa introduca, sa actualizeze si sa gestioneze date referitoare la publicatii, brevete, proiecte
de cercetare, distinctii si alte contributii academice. Printre functionalitatile cheie se
numadra integrarea in timp real a articolelor din Web of Science, monitorizarea
automatizata a citarilor si functionalitati specifice in functie de rolul utilizatorului.

Platforma IOSUD este o platforma integrata pentru gestionarea activitatilor IOSUD
—scoala doctorala din cadrul UTCN.

CloudUT integreaza capacitati de cloud computing si infrastructuri de date,
facilitand cercetarea interdisciplinara in domenii precum big data, inteligenta artificiala,
datele spatiale si tehnologia loT — cu aplicatii ce acopera sectoarele ingineresti, economice
si administrative —si sprijinind, totodata, colaborarea in cadrul unor proiecte de cercetare
nationale si internationale.

EMSYS (Enterprise Management System) este sistemul utilizat de UTCN pentru
gestionarea resurselor umane si a proceselor contabile, ce prevede integrarea serviciilor




digitalizate (pe platforma me.utcluj.app) cu infrastructura SIS UTCN (de management a
activitatii didactice si a studentilor) si Tnscrierea la cursuri etc. Aceasta platforma
faciliteaza o comunicare eficienta intre studenti, cadrele didactice si administratie,
optimizand fluxurile de lucru academice si administrative. Simplificarea administrativa a
presupus integrarea fin platforma SIS a mai multor date/fluxuri, precum: planuri de
invatamant curente si ale promotiilor, state de functii si plata cu ora, cataloage din
sesiunile curente si restanta licenta/masterat, comisii de licenta si masterat, dar si
contracte de munca, pontaje lunare si fise de activitati zilnice (FAZ). Legatura cu acest
portal pentru studenti se regaseste si pe pagina web specializarii Asistenta Sociala.

Centrul de Comunicatii Pusztai Kalman ofera ofera infrastructura digitala stabila si
performantd pentru intreaga universitate, sprijinind cadrele didactice, studentii si
personalul administrativ cu suport tehnic prompt si eficient.

Buddy Network este un serviciu de orientare si suport creat pentru a pune in
legatura studentii internationali sositi la universitate cu studenti locali ai UTCN, astfel incat
acestia sa se familiarizeze cu procedurile universitare si sa te adaptezi la viata de student.

UTCN utilizeaza sisteme informatice dedicate pentru managementul activitatilor

academice, administrative si financiare, precum platforme de tip eCampus, aplicatii
pentru gestionarea resurselor umane, platforme de invadtare online si instrumente
colaborative. Aceste solutii contribuie la transparentizarea procedurilor, reducerea
timpilor de procesare si asigurarea unui acces rapid si securizat la informatiile de interes
pentru studenti, cadre didactice, personal administrativ si alte categorii de utilizatori.
Acesul la internet este posibil in toate spatiile si cladirile UTCN prin sistemul EduRoam. De
asemena, in cadrul UTCN exista un Birou pentru protectia datelor cu caracter personal,
care se adreseaza studentilor, angajatilor si altor persoane vizate, precum si o procedura
privind asigurarea securitatii datelor.

DOMENIUL B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

Criteriul B.1. Continutul si relevanta programelor de studii

Standardul S.B.1.1.
Continutul
programului de studii

Programul de studii are la baza un curriculum prin care
se urmareste obtinerea de catre studenti a rezultatelor
asteptate ale invatarii.

Programul de studii evaluat are misiunea de a forma specialisti Tn domeniul
asistentei sociale, prin furnizarea unei game largi de competente si abilitati profesionale,
astfel incat acestia sd poatd oferi indrumare, consiliere si sprijin persoanelor fizice,
familiilor, grupurilor si comunitatilor, aflate in situatii de dificultate.

Misiunea programului este in acord cu principiile si directiile de actiune ale
Procesului Bologna, cu viziunea si valorile promovate de UTCN si urmareste sa puna in
concordanta obiectivele academice cu cerintele unei societati bazate pe cunoastere, pe
participare colectiva, transparenta, eficienta si responsabilitate, pe calitatea tuturor
actiunilor intreprinse in cadrul si pentru buna functionare a acesteia, tinand cont, in




acelasi timp, de propunerile si recomandarile organizatiilor profesionale din domeniul
social.

Obiectivele programului de studii, competente profesionale si transversale solicitate
de ocupatia de asistent social, pe care fiecare disciplina le formeaza, precum si rezultatele
asteptate ale invatdrii (cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie) necesare
dobandirii competentelor sunt riguros definite Tn preambulul Planului de invatamant

Indicatorul 1.P.B.1.1.1

Programul de studii universitare este dezvoltat si
structurat in raport cu rezultatele asteptate ale Tnvatarii
si este organizat n baza creditelor de studii
transferabile. Acesta cuprinde totalitatea experientelor
de invatare, predare, instruire practica, cercetare si
evaluare care Tmpreund conduc la o calificare
universitara.

Programul de licenta Asistenta Sociala este structurat Tn concordanta cu cerintele
educationale nationale si europene privind Tnvatamantul superior, forma de invatamant
cu frecventa, ponderile disciplinelor fiind exprimate prin credite ECTS. O disciplina are
intre 2 si 5 credite, care reflectd volumul de munca necesar pentru acumularea
rezultatelor asteptate ale invatarii corelate cu competentele solicitate de ocupatia de
asistent social.

Viitorii absolventi ai programului de studii de licenta Asistenta Sociala sunt calificati

in conformitate cu competentele profesionale, cunostintele si abilitatile specifice cuprinse
in precizirile Registrului National al Calificdrilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS), iar
curriculumul programului de studii universitare de licenta Asistenta Socialda este
concordant cu nivelul calificarii definit in Cadrul National al Calificarilor (CNC).
Planul de invatamant are o structura clara, bazata pe rezultatele invatarii, structura care
este implementata progresiv, astfel incat disciplinele sa se deruleze intr-o succesiune
logica, asigurand acumularea structurata de cunostinte, competente, atitudini si valori.
Cele 180 de credite ECTS sunt repartizate in mod echilibrat pe an de studiu (60 credite),
respectiv pe semestru (30 credite) si atribuite corespunzator intre tipurile de discipline.
Sustinerea lucrarii de licenta are alocate 10 credite peste cele 180 de credite pentru
licenta si are forma de verificare.

Pentru fiecare disciplina este intocmita fisa disciplinei, care contine date generale
despre program, date despre disciplind, timpul total estimat, precum si numarul de
credite ECTS alocate pentru fiecare activitate, preconditiile inscrierii la disciplina in cauza
si conditiile necesare pentru buna sa desfasurare, competentele specifice acumulate
(profesionale si transversale) pe care disciplina urmeaza sa le formeze, rezultatele
asteptate ale Tnvatarii (cunostinte, abilitati, responsabilitate si autonomie) necesare
dobandirii competentelor identificate, obiectivele disciplinei, continutul predarii si
fnvatarii, precum si practicile asociate invatarii, predarii si evaluarii, bibliografia aferenta
activitatilor de curs si aplicatii etc. Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu
competentele ESCO solicitate de profesia de asistent social, care au fost recent actualizate
in RNCIS.

Tntocmirea Planului de invétdmdnt pentru promotia care incepe cu anul universitar
2026-2027 a presupus actualizarea curriculumului programului de studii de licenta




conform Standardelor specifice ale comisiilor de specialitate ARACIS, fiind structurat in
trei categorii de discipline: discipline fundamentale (DF=36.51% din totalul activitatilor
didactice), discipline de specializare (DS=48,75%) si discipline complementare
(DC=14.74%), in functie de contributia disciplinelor la formarea absolventului. Numarul
total de discipline obligatorii este 33, dintre care 15 sunt discipline obligatorii
fundamentale, 13 sunt discipline obligatorii de specializare, iar 5 sunt discipline obligatorii
complementare. Numarul total de credite aferent disciplinelor obligatorii este 138, iar
pentru disciplinele optionale, numarul total de credite este 42. Procentul alocat
disciplinelor cu caracter optional este de 20,36%, respectand astfel standardul ARACIS.

Planul de invatamant al programului de studii de licenta Asistenta Sociala (3 ani/ 6
semestre, 180 ECTS) este construit astfel inhcat sa asigure un echilibru intre formarea
teoreticd, activitatile practice si studiul individual, Tn raport cu competentele generale si
profesionale asumate de program, in medie, numarul de ore de activitati didactice fiind
de 22 ore/saptamana.

Standardul S.B.1.2.
Relevanta
programului de studii

Programul de studii raspunde nevoilor de dezvoltare
profesionala si personala ale absolventilor, precum si a
celor social-economice si sunt organizate in conditii
menite sa asigure increderea beneficiarilor.

Structura si continutul programului evaluat raspunde cerintelor actuale privind
formarea profesionala si dezvoltarea personala a studentilor, fiind in acelasi timp corelate
cu cerintele pietei muncii si cu dinamica mediului socio-economic, concretizat prin
participarea universitatii la targuri de cariera in asistenta sociala, intalniri periodice cu
angajatorii si chestionarea opiniei acestora cu privire la pregatirea viitorilor asistenti
sociali. O dovada a indeplinirii misiunii sale educationale este si rata de angajare a
absolventilor.

in Raportul Rectorului din anul 2025 privind starea UTCN (p. 48), in baza
chestionarelor completate partial sau integral de catre absolventii promotiei 2023, la
nivelul Facultatii de Litere, 66% dintre respondenti sunt angajati, 52% dintre acestia avand
un loc de munca deja din timpul studiilor, 35% s-au angajat in primele 6 luni de la
absolvire, iar 43% s-au angajat in primii 2 ani de la absolvire. Un procent de 48% dintre cei
care lucreaza si-au gasit un loc de munca la nivelul calificarii, iar un procent ridicat 75%
intentioneaza sa continue studiile.

Referitor la absolventii de la Asistenta Sociald, date statistice primite din partea
Centrului de Consiliere si Orientare in Cariera indicd ca din cei 140 de absolventi
chestionati din promotiile 2020, 2021, 2022, 2023 si 2024, 63,57% sunt angajati in primele
12 luni de la absolvire, iar aproximativ 49,43% dintre absolventii care lucreaza fsi
desfasoara activitate in domeniul in care s-au pregatit.

Programul de licenta Asistentd Sociald faciliteaza trecerea de la statutul de
absolvent la statutul de angajat atat prin participarea, in calitate de co-organizator, la
targuri regionale de cariera in Asistenta Sociald, in parteneriat cu Colegiul National al
Asistentilor Sociali (CNASR), structura teritoriala Maramures-Salaj, si Agentia Judeteana




pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM), cat si prin organziarea unor mese rotunde cu
teme referitoare la parcursul profesional al asistentilor sociali, trepte de supervizare si
mentorat, modalitatile de sprijin din partea asistentilor sociali membri ai CNASR si
resursele educationale existente pentru formare profesionala continua.

De asemenea, au fost organizate vizite de studiu cu studentii pentru a facilita
contactul direct cu specificul institutiilor si mediul profesional real, dar si activitati
didactice, sesiuni de invatare aplicatd, workshopuri si conferinte, la care au participat
specialisti din institutii si ONG-uri cu scopul de a facillita transferul de expertiza de la
practicieni catre viitorii absolventi

Indicatorul I.P.B.1.2.1

Programul de studii functioneaza in conditiile actului de
autorizare, respectiv de acreditare, vizand realizarea
idealului educational al Tnvatamantului superior
conform legii.

Programul de studii este organizat si functioneaza in baza actelor legale de

autorizare si acreditare, in conformitate cu legislatia n vigoare si cu misiunea educationala
a Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca.
Ultimul Raport de evaluare externd ARACIS Monitorizare din 10.06.2024, Anexa B.1.2.3 —
Raport evaluare externd (monitorizare — evaluare periodicad) precizeaza ca recomandarile
au fost implementate, iar Specializarea Asistenta Sociala de la Baia Mare este inclusa in
Nomenclatorului domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a
structurii institutiilor de Tnvatamant superior pentru anul universitar 2026-2027 (a se
vedea H.G. nr. 191 din 2 aprilie 2026, publicata in M.O. nr. 294 bis / 14 aprilie 2026).

Conform ultimului aviz ARACIS, programul de studii universitare de licenta
Asistentd Sociala satisface cerintele normative obligatorii, standardele si indicatorii de
performanta si standardele specifice si a Tindeplinit, aproape 1in integralitate,
recomandarile propuse in raportul de monitorizare, fiind propusa mentinerea acreditarii
pentru forma de invatamant cu frecventa, cu 180 de credite si o capacitate de scolarizare
in primul an de studiu de 75 studenti. Misiunea si obiectivele programului de studii
reflectd o abordare umanista si incluziva a formarii, care imbina antropologia, sociologia,
gandirea critica si etica academica cu interventia practica pentru grupuri vulnerabile,
precum copii si victime ale violentei domestice, imigranti si refugiati, delincventi si
persoane dependente de substante, varstnici si persoane cu dizabilitati.

Criteriul B.2. Concordanta dintre curriculum si calificare

Standardul S.B.2.1.
Concordanta cu
nivelul calificarii si
competentele vizate

in procesul de proiectare si dezvoltare curriculard
componenta organizatoricd are in vedere sa asigure
nivelul calificarii si corelarea cu ocupatiile vizate.

Exista o concordanta intre curriculum si calificarea oferita de programul de studii,
acesta fiind proiectat in conformitate cu: Cadrul National al Calificarilor (CNC), Registrul
National al Calificdrilor din Tnvitdmantul Superior (RNCIS) sau Cadrul European al
Calificarilor (CEC) si descrierile din portalul ESCO, precum si cu Standardele specifice
domeniului de licenta, elaborate de ARACIS.

Ocupatia alocata programului de licenta Asistenta sociala la inscrierea in RNCIS a
fost 263501 — Asistent social, grupa majora 2 (Specialisti in diverse domenii de activitate),
nivelul de instruire: studii superioare, absolventii obtindnd calificarea universitara




(licentiat in Asistentd Sociald), corespunzatoare Nivelului 6 de calificare. Ocupatia vizata
este asistent social, inregistratd sub codul RO/06/0923/015, conform documentatiei
intocmite in vederea inscrierii in Registrul National al Calificirilor din Tnvatdmantul
Superior (RNCIS). ).

n dezvoltarea profilului calificdrii au fost implicati atat angajatorii, cat si specialisti
din institutii (publice si private), impreuna cu care a fost realizat un memoriu justificativ,
la Tnscrierea programului evaluat in RNCIS, privind nivelul de absorbtie al fortei de munca
pe piata, pe termen mediu si lung, precum si nevoile de insertie si adaptare la cerintele
pietei muncii.

Indicatorul 1.P.B.2.1.1

Rezultatele invatarii sunt concordante cu nivelul
calificarii.

Rezultatele declarate ale programului de studii permit absolventilor sa se angajeze
pe piata muncii in posturi ce corespund calificarii obtinute - Nivelul 6 de calificare (cf.
RNCIS, 6CNC/CEC).

Competentele (Cf. RNCIS) sunt cuprinse in suplimentul la diploma, in care apare si
denumirea calificarii, conform COR/ESCO.

Indicatorul 1.P.B.2.1.2

Rezultatele asteptate ale finvatarii sunt corelate cu
competentele solicitate de ocupatiile corespunzatoare,
conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
europene a ocupatiilor (ESCO).

Obiectivele curriculumului si rezultatele asteptate ale invatarii sunt cuprinse atat in
fisele disciplinelor, cat si in preambulul planurilor de Tnvatamant si contribuie la formarea
competentelor, pe care absolventul trebuie sa le dobandeasca la finalizarea studiilor de
licenta. Disciplinele din planul de invatamant imbina pregatirea teoretica cu experienta
practica, dezvoltand competente profesionale relevante pentru domeniul asistentei
sociale, astfel incat absolventii sa aiba oportunitati diverse de cariera in domeniul social.
Disciplinele de studiu continute in planul de Tnvatamant sunt prevazute intr-o
succesiune logica, acestea contribuind progresiv la acumularea de cunostinte si abilitati,
asigurand viitorului absolvent capacitatea de a raspunde cu responsabilitate si autonomie
provocarilor profesiei. La finalizarea programului de studiu, studentii au pregatirea
necesara pentru a face fata cerintelor pietei in calitate de asistenti sociali, iar daca acestia
doresc, pot accede la urmatoarele cicluri de studii universitare: masterat (ciclul 1l) si
doctorat (ciclul lll).

Rezultatele asteptate ale invatarii pentru disciplinele fundamentale au fost preluate
din Standardul ARACIS pentru domeniul de licenta Asistenta Sociala, iar cele de
specializare si complementare au fost elaborate in urma consultarilor cu mediul academic,
cu reprezentanti ai Colegiului National al Asistentilor Sociali Filiala MM — Salaj si specialisti
din organizatii profesionale.

Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt grupate pe cele trei categorii de discipline
stabilite de standardele specifice n vigoare, si anume: fundamentale, de specializare si
complementare.




Rezultatele asteptate ale Tnvatarii sunt corelate cu competentele solicitate de
ocupatia de asistent social, conform standardelor ocupationale si/sau Clasificarii
Europene a Ocupatiilor, denumita in continuare ESCO.

Rezultatele Tnvatarii astfel redactate si relatia lor clara cu competentele

profesionale si transversale si disciplinele care sustin formarea acestora, constituie repere
cheie in ceea ce priveste stabilirea strategiilor de actualizare a managementului academic
in domeniul activitatilor didactice si de cercetare.
Programul de studii contine o lista cuprinzatoare de 44 de competente profesionale si 11
competente transversale. Cerintele educationale formulate astfel de catre angajatori au
contribuit la definirea rezultatelor asteptate ale finvatarii si la corelarea lor cu
competentele profesionale si transversale.

Rezultatele asteptate ale invatarii, care fac referire la aptitudini practice,
demonstreaza o stransa legatura a programului de studii cu cerintele de pe piata muncii.
Lucrarile de seminar si laborator contin sarcini de lucru similare cu cele pe care studentii
le vor intalni Tn lumea profesionald, constand in: studii de caz, diagnoza nevoilor si a
problemelor socio-umane, anchete sociale, tehnici de evaluare, planuri de interventie,
proiecte sociale in comunitate, activitati de tip preventiv etc.

Materialele didactice corespund continuturilor din fisele de disciplind, avand
rezultatele invatarii incluse Tn acestea si fiind corelate cu competentele solicitate de
ocupatiile mentionate. Astfel, corespondenta dintre obiectivele programului si cerintele
ocupatiilor este indeplinitd. Rezultatele declarate ale programului de studii permit
absolventilor sa se angajeze pe piata muncii in posturi ce corespund calificarii obtinute.

Criteriul B.3. invatarea

, predarea si evaluarea centrate pe student

Standardul S.B.3.1
Principii

Componenta organizatorica implementeaza principiile
invatarii centrate pe student.

Programul de studii de licenta Asistenta sociala operationalizeaza in mod coerent
principiile fTnvatarii centrate student, fiind ancorat fintr-un mediu de studiu
interdisciplinar. Aceasta abordare este reflectata structural la nivelul curriculumului si
transpusa practic prin strategiile didactice integrate in procesul de predare-invatare.
Flexibilitatea proiectarii curriculare si diversitatea metodelor de predare sunt adaptate
nevoilor specifice ale studentilor, fiind explicitate Tn fisele disciplinelor. Prezenta
disciplinelor optionale (24 la numar n planul de Tnvatamant curent 2025-2026) permite
personalizarea parcursului academic.

Activitatile cuprinse in cadrul programului de studii evaluat, conform art. 28 alin.
(1) din Legea nr. 199/2023, (actualizata in data de 22.06.2026), constau in: proiectare,
organizare, predare, conducere si realizare efectiva a invatarii, aplicare practica, precum
si cercetare si evaluare. Experientele de invatare-predare se realizeaza prin ore de curs,
cele de invatare aplicare practicad prin ore de seminar, laborator, proiect si stagii de
practica, iar metodele didactice sunt variate si interactive (studii de caz, anchete sociale,




planuri de interventie, proiecte, aplicatii practice), stimuland participarea efectiva a
studentilor la propria formare, contribuind la dezvoltarea gandirii critice si asumarea
responsabilitatii pentru propriul parcurs educational.

Pregatirea individuala beneficiaza de un numar de 2506 de ore, aceasta
reprezentand o forma de activitate complexa si variata de invatare independents, liber3,
personald, atat pentru indeplinirea obiectivelor activitatii didactice, cat si a activitatii
extracuriculare in cadrul timpului pe care il are la dispozitie fiecare student.

.P.B.3.1.1

Componenta organizatoricd asigura implementarea
principiilor Tnvatdrii centrate pe student in cadrul
curriculumului si prin strategiile didactice utilizate in
activitatile si experientele de invatare si predare.

Universitatea contribuie la realizarea invatamantului centrat pe student atat prin
asigurarea conditiilor institutionale necesare pentru relationarea optima dintre profesor
si student n cadrul procesului de invatamant din mediul universitar, cat si prin asigurarea
de dotari materiale si resurse de invatare, pentru desfasurarea de activitati de studiu
individual si colaborative.

Formatiile de studiu sunt structurate in grupe si subgrupe si sunt concepute cu
scopul de a optimiza desfasurarea procesului educational. In cadrul programului de studii
universitare de licenta Asistenta Sociald, formatiile de studiu sunt constituite si
dimensionate Th conformitate cu prevederile ARACIS in vigoare, cu Normele si criteriile
specifice privind intocmirea statelor de functii didactice si de cercetare, stabilite de
conducerea universitatii.

Organizarea studentilor Tn grupe si subgrupe, pentru activitatile practice si de
laborator, urmareste asigurarea unor conditii adecvate pentru realizarea obiectivelor
educationale si pentru desfasurarea eficienta a procesului de Tnvatamant.

Prin modul de constituire si dimensionare a formatiilor de studiu, programul de
studii urmareste asigurarea conditiilor necesare pentru atingerea rezultatelor invatarii si
pentru dezvoltarea competentelor profesionale si transversale prevazute pentru
absolventii programului de studii Asistenta Sociala.

Indicatorul I.P.B.3.1.2

Componenta organizatorica asigura pentru studenti
oportunitati de a participa in programe de mobilitati
academice, desfasurate cu prezenta fizica si/sau virtuala.

UTCN asigura studentilor programului de studii evaluat accesul la mobilitati
academice internationale si nationale, desfasurate cu prezenta fizica, virtuald sau in
format combinat, prin mecanisme institutionale dedicate. in ceea ce priveste mobilititile
internationale, organizarea si desfasurarea mobilitatilor studentesti in cadrul Universitatii
Tehnice din Cluj-Napoca au la baza principiile enuntate in Carta Universitara Europeana si
recomandarile Agentiei Nationale pentru Programe Comunitare in Domeniul Educatiei si
Formarii Profesionale (ANPCDEFP) privind organizarea mobilitatilor ih cadrul Programului
Erasmus+, finantat de Uniunea Europeana.

Oficiul de Relatii Internationale din cadrul universitatii dezvoltd relatii de
cooperare internationala pe plan academic si de cercetare stiintifica cu universitati
partenere, organizatii guvernamentale si neguvernamentale, centre de cercetare,
companii si fundatii internationale, faciliteaza schimburilor inter-universitare la nivel




institutional pentru cadre didactice si studenti, contribuind inclusiv la atragerea unui
numar cat mai mare de studenti strdini in programele formative organizate de
universitate. In cadrul Prorectoratului pentru Relatii Internationale functioneazd Biroul
ERASMUS+, avand ca si principala misiune implementarea strategiilor de dezvoltare a
parteneriatelor internationale 1n cadrul proiectelor de mobilitatii coordonate de
ANPCDEFP, asa cum rezulta din Regulamentul de Organizare si Functionare al Biroului
ERASMUS+ . Activitatile si mobilitatile studentesti in cadrul Programului ERASMUS+ sunt
reglementate printr-o Procedura operationala si un Regulament privind mobilitatile
studentesti, care reglementeaza participarea studentilor la mobilitati in format fizic si
virtual, la nivel international si national. Informatiile cu privire la mobilitatile ERASMUS+
sunt afisate pe site-ul Oficiului de Relatii Internationale. Pe langa mobilitatile ERASMUS+,
care au o duratad de minim 3 luni si maxim 1 an academic (pentru studiu) si minim 2 luni,
maxim 1 an academic (pentru stagiu de practica), studentii mai pot beneficia de programe
de schimb intre universitati EUT+, consortiu din care face parte si UTCN.

Structura modulara a planului de invatamant este suficient de flexibilad astfel incat
sa permita mobilitatea nationala si internationala a studentilor, fara prelungirea perioadei
de studii. Perioada de mobilitate este inscrisa si in suplimentul la diploma.

Standardul S.B.3.2.
Echitate

Componenta organizatorica asigura  oportunitati
echitabile pentru studenti

Studentii Specializarii Asistenta Sociala pot participa la mobilitati ERASMUS+,
Facultatea de Litere avand semnate prin Biroul ERASMUS+ diverse acorduri de
parteneriat ERASMUS+ cu universitati partenere din spatiul european, dintre care unele
au fost semnate cu universitati din Germania, Ungaria, Italia, Portugalia si Turcia, pentru
mobilitatile studentilor si cadrelor didactice de la Programul de Asistenta Sociala.

Repartizarea mobilitatilor pe facultati se face in mod transparent, tinandu-se cont
de numarul de acorduri valabile a fiecarei facultati, de performanta acesteia (constand in
numarul de studenti trimisi in anul anterior, precum si de implicarea cadrelor didactice
din acea facultate in cadrul programului).

Pe pagina oficiala a Oficiului ERASMUS+, Relatii Internationale UTCN, studentii pot
gasi informatii cu privire la programele ERASMUS+ din cadrul universitatii, ghiduri pentru
candidati, documente si anunturi despre oferta de mobilitati, sesiunile de selectie si burse
si intalniri periodice. Cu toate acestea numarul de mobilitati efectuate de catre studentii
de la Asistenta Sociala este scazut.

Indicatorul I.P.B.3.2.1

Componenta organizatorica asigura oportunitati
echitabile pentru studenti, in concordanta cu potentialul
si aspiratiile acestora, luand in considerare diversitatea
stilurilor si abilitatilor de invatare.

Programul de studii de licenta Asistenta Sociala este organizat astfel incat sa asigure
accesul echitabil la procesul educational pentru toti studentii, prin structura
curriculumului, modul de organizare a activitatilor didactice si utilizarea resurselor
institutionale. Studentii sunt considerati parteneri ai UTCN si membri egali ai comunitatii
academice, beneficiind de drepturi si obligatii, asa cum sunt stipulate in Codul Drepturilor




si Obligatiilor Studentului din UTCN, adoptat prin Hotardrea Senatului din data de
24.10.2024.

Componenta organizatorica este completata de Programul de consiliere oferit de
catre cadrele didactice indrumatoare, de resursele de pregatire individuald puse la
dispozitia studentilor si utilizarea platformei digitale institutionale Knowledge Base, care
faciliteaza accesul egal la informatie si comunicare. Potrivit Raportului de activitate
intocmit de CCOC pentru anul 2024, au fost implementate o serie de misuri de
imbunatatire a performantelor academice, prin programe de consiliere la nivelul CCOC si
al fiecarei facultati, prin consilierii de cariera si consilierii de studii, un numar de 1854 de
studenti din cadrul Centrului Universitar Nord din Baia Mare primind consiliere de grup,
orientare, informare si indrumare.

Criteriul B.4. Accesib

ilitatea si eficienta resurselor si a serviciilor de sprijin

adecvate invatarii

Standardul S.B.4.1.
Acces la resurse si
servicii

Componenta organizatorica asigura accesul la resurse si
servicii de sprijin adecvate in raport cu nevoile
studentilor.

UTCN ofera studentilor sprijin relevant pentru procesul de invatare prin Centrul de
studii si Tnvatare (resurse de studiu si activitdti remediale, de consiliere si tutorat,
facilitand astfel dobandirea cunostintelor si aptitudinilor.

UTCN dispune de un sistem coerent si functional de resurse si servicii de sprijin,
care faciliteaza accesul echitabil al studentilor la procesul educational. Existenta serviciilor
de consiliere, tutorat, resurse digitale si sprijin financiar contribuie la prevenirea
abandonului universitar si la cresterea ratei de promovare. Platformele digitala
KnowledgeBase permit flexibilitate in accesarea continuturilor si comunicare a cu cadrele
didactice, aspect esential pentru studentii cu stiluri diferite de invatare sau cu cerinte
educationale speciale.

n cadrul UTCN, exista proiecte menite s sprijine tinerii in parcursul lor educational
si in tranzitia catre Tnvatamantul universitar, cum ar fi, de exemplu, Proiectul Puntea Cdtre
Succes. Programele implementate — de la activitati remediale si mentorat, pana la servicii
de consiliere si resurse adaptate — consolideaza sansele de reusita ale tinerilor si
contribuie la dezvoltarea unei comunitati universitare incluzive, in care fiecare student Tsi
poate valorifica potentialul si isi poate construi un traseu educational solid.

Indicatorul 1.P.B.4.1.1

Componenta organizatorica asigura accesul pentru
studenti, inclusiv pentru cei cu cerinte educationale
speciale/dizabilitati, la resurse si servicii destinate
sustinerii procesului de invatare, adecvate in raport cu
nevoile individuale de Tnvatare, de domeniul de studii,
ciclul de studii si forma de organizare a programului de
studii.

Pentru studentii cu dizabilitati, proiectul CNFIS FDI 2025 F 0381, ,Actiuni si
instrumente suport pentru Studentul Capabil Diferit” a sprijinit integrarea si accesul egal
al studentilor cu dizabilitati la procesul educational incluziv, prin elaborarea unui Ghid de
bune practici pentru abordarea studentului CAPABIL DIFERIT. Scopul proiectului este
dezvoltarea capacitatii institutionale a UTCN, prin derularea unor activitati n premiera
pentru crearea unor instrumente suport, orientate spre dinamizarea educatiei incluzive,
prin atractivitate, valorizarea tuturor indivizilor, facilitarea accesului la educatia
superioara, prevenirea abandonului universitar al studentilor cu dizabilitati.

Criteriul B.5. Rezulta

tele invatarii




Standardul S.B.5.1.
Definirea si evaluarea

Definirea si evaluarea rezultatelor invatarii se realizeaza
in mod adecvat.

Rezultatele asteptate ale invatdrii sunt corelate cu competentele aferente
calificarii, conform ocupatiei de asistent social, definite de standardele ocupationale si de
Clasificarea Europeana a Ocupatiilor, denumita in continuare ESCO. Programul de studii
stabileste rezultatele Tnvatarii prin intermediul fiselor disciplinelor, postate pe site-ul
Facultatii de Litere, fiind structurate pe trei dimensiuni fundamentale: cunostinte,
abilitati, precum si responsabilitate si autonomie. Acestea sunt incadrate la nivelul 6 de
calificare CNC/CEC, in conformitate cu prevederile RNCIS, si sunt corelate atat cu
standardele ocupationale relevante, cat si cu politicile educationale institutionale.
Rezultatele Tnvatarii sunt formulate Tn concordanta cu competentele generale si specifice
aferente programului de studii, respectand cerintele ARACIS si prevederile Cadrului
National al Calificarilor si sunt incluse in descrierea planului de invatamant pentru
promotia care va incepe cu anul universitar 2026-2027.

Anterior elaborarii rezutatelor asteptate ale Tnvatarii, competentele aferente
programului de studii au fost revizuite si actualizate Tn conformitate cu Metodologiei
RNCIS. Procesul de actualizare a vizat alinierea competentelor la clasificarea ESCO si
corelarea acestora cu descriptorii specifici nivelului 6 din CNC, in vederea asigurarii
coerentei dintre competentele dezvoltate prin programul de studii, nivelul calificarii si
cerintele cadrului national si european de referinta.

Cadrele didactice au selectat RAl-urile corespunzatoare formarii competentelor,
adaptand fisele disciplinelor si continutul acestora astfel incat predarea si evaluarea sa
conduca la formarea competentelor dorite.

Indicatorul I.P.B.5.1.1

Rezultatele Tnvatarii sunt descrise in mod adecvat si
sprijina intelegerea asteptarilor studentului si cadrului
didactic cu privire la continutul disciplinelor din planul de
fnvatamant.

Rezultatele asteptate ale Tnvatarii specifice programului sunt corelate cu
competentele profesionale si transversale si disciplinele din planul de invatamant intr-un
documentul sintetic de corelare si sunt grupate pe cele trei categorii de discipline stabilite
de standardele specifice in vigoare: fundamentale, de specializare si complementare,
asigurand astfel transparenta si coerenta parcursului educational.

Existd o corespondenta clara intre continutul disciplinelor, metodele de predare si
evaluare si rezultatele Tnvatarii, care sunt in acord cu competentele fnscrise 1nh suplimentul
la diploma.

Corelarea explicita dintre calificarea de asistent social, competente si discipline,
precum si cea dintre competente, rezultate asteptate ale invatarii si discipline, contribuie
la coerenta curriculumului si la orientarea clara a activitatilor didactice si de evaluare.
Aceste matrici corelationale coroborate cu continutul fiselor disciplinelor demonstreaza
cad o competenta complexa se dobandeste si se construieste prin acumularea si articularea
mai multor rezultate ale invatarii bine defintie. De asemenea, claritatea rezultatelor
fnvatarii sprijind cadrul didactic in proiectarea activitatilor educationale si 1i ofera




studentului posibilitatea sa-si gestioneze eficient parcursul de invatare, in functie de
obiectivele stabilite.

Indicatorul 1.P.B.5.1.2

Verificarea obtinerii rezultatelor Tnvatarii se realizeaza
prin examene de evaluare pe parcurs si prin examene de
finalizare a studiilor.

UTCN dispune de metodologii si regulamente proprii privind procesul de evaluare
a studentilor. Evaluarea este anuntata din timp, atat prin specificarea acestor informatii in
fisele disicplinelor, inclusiv ponderea activitatii din nota finala si setul de criterii minime
de performanta pentru fiecare proba de evaluare propusa. De asemenea, informatii
privind evaluarea si criteriile de notare sunt prezentate studentilor la prima sedinta de
curs, conform fisei disciplinei.

Asa cum a fost specificat la Criteriul B.3. Invédtarea, predarea si evaluarea centrate
pe student, potrivit Meodologiei de examinare (evaluare), verificarea dobandirii
rezultatelor asteptate ale invatarii se face prin evaluari intermediare, de parcurs, precum
si sumative, la finalul semestrului, in sesiunea de examene, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare.

Evaluarile de parcurs prevad intermediul testelor de cunostinte si abilitati, referate
de seminar, proiecte si lucrari practice de laborator. Metodele de evaluare sunt stabilite
prin corelare cu rezultatele asteptate ale invatarii. Pe platforma KnowledgeBase, studentii
pot incarca proiectele si lucrarile de seminar si tot pe platforma primesc feedback din
partea cadrului didactic. Participarea la activitatile de seminar, laborator si proiecte este
obligatorie si conditioneaza admiterea la forma finala de evalaure a disciplinei.
Obligativitatea aprticiparii la cursuri se stabileste de catre Consiliul Facultatii si se
precizeaza in fisa disicplinei, asa cum rezulta din Regulamentul privind activitatea
profesionala a studentilor utilizand sistemele ECTS, ciclul I si Il.

in ceea ce priveste finalizarea studiilor, pentru programul de licentd Asistenta
Sociala, verificarea finald a rezultatelor invatarii include examenul de licentd / diploma
(examen de absolvire), organizat in conformitate cu Regulamentul privind organizarea si
desfasurarea examenelor de absolvire, licenta/diploma si disertatie in Universitatea
Tehnica Din Cluj Napoca si Regulamentul de finalizare studii a Facultatii de Litere,
documente care stabilesc cadrul legal, procedurile si etapele organizatorice pentru
sustinerea examenele de licentd/diploma, fiind completat de informatiile existente pe
site-ul Facultatea de Litere, la Rubrica Finalizare studii.

Criteriul B.6. Insertia

si retentia pe piata muncii a absolventilor in acord cu nivelul calificarii obtinute

Standardul S.B.6.1.
Insertia

Componenta organizatorica sprijinad insertia
absolventilor pe piata muncii.

UTCN, prin Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC), monitorizeaza
insertia profesionala a absolventilor, inclusiv a celor de la Specializarea Asistenta Sociala.
Potrivit informatiilor furnizate de CCOC, din totalul celor 140 de absolventi
respondenti, provenind din promotiile 2020 - 2024, 63,57% s-au angajat in primele 12 luni
de la absolvire. Dintre acestia, 49,43% isi desfasoara activitatea in domeniul in care s-au
specializat pe parcursul studiilor, demonstrand relevanta programului pentru piata




muncii.

Componenta organizatorica desfasoara activitati
sistematice pentru a asigura o tranzitie facila a
absolventilor de la Tnvatare la piata muncii.

Indicatorul
I.P.B.6.1.1

Programul de licenta Asistenta Sociala faciliteaza trecerea de la statutul de
absolvent la statutul de angajat atat prin participarea, in calitate de co-organizator, la
targuri regionale de cariera in Asistenta Sociald, in parteneriat cu Colegiul National al
Asistentilor Sociali (CNASR), structura teritoriald Maramures-Salaj, si Agentia Judeteana
pentru Ocuparea Fortei de Munca (AJOFM), cat si prin organizarea unor mese rotunde cu
teme referitoare la parcursul profesional al asistentilor sociali, trepte de supervizare si
mentorat, modalitatile de sprijin din partea asistentilor sociali membri ai CNASR si
resursele educationale existente pentru formare profesionala continua.

Corelarea curriculumului cu piata muncii este demonstrata prin parteneriatele
strategice cu institutii precum DGASPC, DAS, Penitenciarul Baia Mare, Serviciul de
Probatiune, dar si cu un numar insemnat de ONG-uri, precum ASSOC, Asociatia Centrul
de Cercetare si Formare a Universitatii de Nord, ESPERANDO, Asociatia Autism Baia Mare,
unde studentii isi pot exersa cunostintele si abilitatile Tn contexte reale.

Criteriul B.7. Proceduri si practici cu privire la concursul de admitere, la parcursul, recunoasterea si echivalarea studiilor, precum si la certificarea

rezultatelor

Standardul S.B.7.1. Procedurile si principiile de admitere asigura accesul in
Admitere fnvatamantul superior.

Admiterea la studiile universitare de licentd in UTCN se realizeaza pentru toate
facultatile in baza unui Regulament privind organizarea si desfasurarea concursului de
admitere , iar informatiile privind admiterea (calendarul admiterii, criteriile de selectie,
locurile disponibile, taxele de inscriere si etapele procesului) sunt afisate pe site-ul
universitatii. Cadrul normativ este clar definit, actualizat anual si aliniat legislatiei
nationale Tn vigoare, fiind aprobat de Senatul universitar, asigurand astfel transparenta
procesului de admitere. Informatiile referitoare la admitere sunt accesibile publicului larg
prin platforma online dedicata, fiind comunicate cu suficient timp fnainte de desfasurarea
procesului, ceea ce permite candidatilor sa se informeze si sa se pregdteasca
corespunzator.

Componenta organizatorica aplica procedurile cu privire

Indicatorul I.P.B.7.1.1 .
la admitere.

Facultatile din cadrul UTCN detaliaza in mod distinct oferta educationala, criteriile
si modalitatile de admitere pe domenii si specializari, numarul de locuri disponibile,
calendarul si taxele de studii, asigurand o buna informare si o aplicare coerenta a
regulamentului general. Candidatii depun o singurd fisa de inscriere pentru toate
specializarile facultatii, iar cei admisi semneaza un contract de studii universitare la
fnmatricularea in anul | si anual contracte ale disciplinelor. Contractul de studii
reglementeaza raporturile dintre UTCN si student, precizand drepturile si obligatiile
partilor semnatare, in cocnordanta cu legislatia n vigoare, cu ordinele ministrului de
resort, prevederile Cartei universitare si hotararile Senatului Universitatii. Contractul
disciplinelor contine disciplinele contractate si numarul de credite, fiind intocmit intre




facultate si student.

Facultatea de Litere promoveaza admiterea pe pagina de facebook, iar
Specializarea Asistenta Sociala pe pagina web a specializarii.

Tot pe pagina web a specializarii, viitorii studenti pot gasi informatii despre ce
inseamna profesia de asistent social, misiunea programului de studii, comeptentele
relevante pentru domeniul asistentei sociale pe care le vor dobandi dupa parcurgerea
disciplinelor din planul de invatamant, dar si informatii legate de structura planului de
invatamant pentru anul universitar 2026-2027 etc.

Indicatorul I.P.B.7.1.2

Admiterea la programe de studii universitare se
realizeaza cu respectarea principiilor echitatii si egalitatii
de sanse, precum si cu instituirea unor masuri de sprijin
pentru asigurarea accesului grupurilor vulnerabile,
aflate in situatii de risc social si educational, inclusiv a
candidatilor cu cerinte educationale speciale si/sau
dizabilitati.

UTCN dispune de un cadru institutional si normativ clar care garanteaza accesul
echitabil, nediscriminatoriu si incluziv la studiile universitare. Principiile egalitatii de sanse
si ale combaterii discriminarii sunt consacrate explicit in Codul Drepturilor si Obligatiilor
Studentului din Universitatea Tehnica din Cluj Napoca si sunt sustinute prin strategii
multianuale adoptate de Senatul universitar, elaborate in colaborare cu organizatiile
studentesti si revizuite periodic.

Regulamentul de admitere pentru anul universitar 2026-2027 (art. 23, 34, 36)
include prevederi concrete privind sprijinirea categoriilor vulnerabile, precum studentii cu
dizabilitati, candidatii proveniti din sistemul de protectie sociald, candidatii de etnie roma
si alte categorii defavorizate, prin alocarea de locuri distincte, facilitati financiare si
metode de admitere adaptate nevoilor individuale.

Facultatea de Litere din cadrul UTCN, detaliaza la rubrica Admitere aspectele legate
de admitere: domenii si specializari, numar de locuri, modalitatea de admitere, calendarul
aferent si informatii taxe. Sunt evidentiate separat locurile destinate romani lor de
pretutindeni cu bursa, romani lor de pretutindeni fara bursa, romanilor de pretutindeni
cu taxa.

Standardul S.B.7.2.
Parcursul academic
al studentilor

Componenta organizatorica realizeaza actiuni in sprijinul
parcursului academic al studentilor.

UTCN a adoptat, implementat si monitorizeaza Codul drepturilor si obligatiilor
studentului din UTCN, conform caruia studentii sunt membri egali ai comunitatii
universitare si parteneri ai universitatii. Sub coordonarea Departamentului de Asigurare a
Calitatii, a fost elaborat Ghidul studentului Licenta, an universitar 2025-2026.

UTCN semneaza cu fiecare student inmatriculat la programul de studii universitare
de licenta un contract de studii universitare, in concordantd cu prevederile
regulamentelor de organizare si desfasurare a programelor de studii si cu respectarea
legislatiei in vigoare.

Indicatorul 1.P.B.7.2.1

Componenta organizatorica aplica reglementarile
privind activitatea profesionala a studentilor.

Studentii gasesc pe prima pagina Facultatii de Litere informatii importante cu
privire la viata universitara (structura anului universitar, orarul, tabere studentesti, burse,
planificarea examenelor, evenimente stiintifice dedicate studentilor etc.), precum si
Regulamentele si taxele din anul unviersitar curent.




La programul de studii evalaut sunt incluse ore de consiliere pentru toti anii de
studiu, activitate gestionata de catre consilierii de studii, dupa un program precizat in
Anexa B.3.2.1.1 — Consilierea studentilor, pentru a raspunde nevoilor individuale de
invatare, pentru a preveni abandonul scolar si a oferi sprijin pe parcursul academic.

Criteriul B.8. Procesu

| de internationalizare

Standardul S.B.8.1.
Internationalizarea

Cresterea calitatii educatiei si cercetarii prin actiuni de
internationalizare.

Studentii Tnscrisi in cadrul Specializarii Asistentda Sociald, precum si cadrele
didactice, beneficiaza de oportunitatea de a participa la mobilitati academice in cadrul
programului ERASMUS+. Tn acest context, Facultatea de Litere, prin intermediul Biroului
ERASMUS+, a incheiat o serie de acorduri interinstitutionale cu universitati partenere din
spatiul european, care faciliteaza realizarea mobilitatilor de studiu si de formare atat
pentru studenti, cat si pentru cadrele didactice ale Programului de Asistenta Sociala.

Printre institutiile partenere se regasesc universitati din Germania, Ungaria, Italia,
Portugalia si Turcia, colaborarile institutionale contribuind la diversificarea oportunitatilor
de mobilitate academica si la consolidarea dimensiunii internationale a programului de
studii. Aceste parteneriate si mobilitatile ERASMUS+ aferente sunt documentate in Anexa
B.3.1.2 —, Acorduri interinstitutionale si mobilitati ERASMUS+".

Indicatorul
I.P.B.8.1.1

Componenta organizatorica realizeaza actiuni de
cooperare internationala prin care sunt sustinute
mobilitatea membrilor comunitatii proprii si colaborarea
in activitatea academica si de cercetare.

Serviciul Internationalizare al Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca reprezinta
structura administrativa institutionald cu responsabilitati in coordonarea, sustinerea si
implementarea proceselor de internationalizare, in concordanta cu directiile strategice de
dezvoltare ale universitatii, precum si cu politicile si orientarile nationale si europene in
domeniul invatamantului superior.

n acest context, Serviciul contribuie la consolidarea dimensiunii internationale a
universitatii prin coordonarea si facilitarea activitatilor aferente mobilitatii academice,
dezvoltarii parteneriatelor si cooperarii internationale, precum si prin promovarea
integrarii dimensiunii internationale si interculturale Tn activitatile educationale si de
cercetare. Totodata, acesta sprijind dezvoltarea si consolidarea relatiilor institutionale cu
parteneri academici si organizationali din strainatate, contribuind astfel la cresterea
vizibilititii si competitivitdtii internationale a universitatii. In cadrul sdu functioneazs
Oficiul pentru relatii internationale si Oficiul Erasmus+.

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca ofera oportunitdti pentru ca studentii
internationali sa poata participa la programul de studii de licenta, master si doctorat.
Departamentul de Limbi Moderne si Comunicare al UTCN organizeaza un an pregatitor de
limba romana (doua semestre, 60 de credite) pentru studentii strdini, care doresc sa se
inscrie la programele de studii universitare sau postuniversitare cu predare in limba
romana, din cadrul universitatii noastre si nu numai, program activat in baza acreditarii
ARACIS, asa cum reiese din Ordinul ministrului educatiei nationale publicat in Monitorul
Oficial al Roméaniei Nr. 680/6.08.2018.




De asemenea, Biroul de Relatii Internationale din cadrul Universitatii Tehnice din
Cluj-Napoca pune la dispozitia candidatilor cu cetatenia unei tari UE, lista cu documentele
solicitate de CNRED (Centrul National de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor - CNRED
din cadrul Ministerului Educatiei) si trimite catre CNRED documentele in vederea obtinerii
atestatului de recunoastere a studiilor.

Tn afara de aceasta, pe site-ul universititii, la Oficiul de relatii internationale, sunt
explicati pasii pe care trebuie sa-i urmeze candidatii internationali, atat din tarile UE si
Spatiul Economic european, cat si cetdtenii care nu se afla in UE. Este prezenta pe site si
lista cu documentele necesare pentru intocmirea dosarului de admitere, iar un tutorial
video in limba engleza privind intocmirea dosarului de admitere, completeaza aceste
informatii.

Biroul de Relatii Internationale informeaza candidatii internationali cu privire la
prelungirea vizei si obtinerea documentelor de resedinta si furnizeaza detalii despre
programul de burse oferite de Statul Roman, prin Ministerul Afacerilor Externe,
cetatenilor straini.

Cea mai importanta directie de internationalizare a UTCN este parteneriatul in EUT+
(Université de Technologie Européenne) in consortiu de universitati tehnice europene.
EUt+ este un consortiu format din noua universitati de tehnologie din cele patru mari zone
geografice europene. Prin specificul lor, universitatile sunt pozitionate intre universitatile
de tehnologie cu activitate de cercetare intensiva la nivel mondial si universitatile de
stiinte aplicate cu orientare locala. Misiunea asumatd presupune, in primul rand,
deservirea societétii. in acest scop, membrii EUt+ considera c& tehnologia este mult mai
mult decat un set de tehnici sau de stiinte aplicate: este capacitatea umana esentiala de
exprimare, gandire si intelegere a lumii prin intermediul artefactelor. Stiinta si tehnica
produc ingineri si tehnicieni excelenti, dar, combinate cu artele, stiintele umaniste, etica
si stiintele sociale, acestea pregatesc profesionisti remarcabili, formand studenti care vor
fi capabili sa faca fata provocarilor globale.

Criteriul B.9. Rezultatele cercetarii stiintifice

Standardul S.B.9.1.
Cercetarea stiintifica
in procesul de
educatie

Activitatile de cercetare stiintifica sprijind dobandirea de
catre studenti a rezultatelor invatarii.

Cercetarea stiintifica a cadrelor didactice sprijina procesul de invatare si dobandirea
rezultatelor invatarii de catre studenti prin dezvoltarea gandirii critice si a problematizarii
din partea acestora, prin cresterea autonomiei si responsabilitatii studentului, acesta
transformandu-se in propriul formator, prin formarea unor competente practice in cadrul
lucrarilor de laborator, studii de caz, proiecte sociale, prin folosirea unor teme reale
pentru propriile lucriri de absolvire. Tn lucrarile de licent3 si disertatie se regisesc teme
de proiecte de licenta (a se vedea, care fac parte din planul de cercetare al specializarii
Asistentd Sociald. De asemenea, cadrele didactice sprijind si incurajeaza studentii sa




prezinte propriile lucrari de cercetare la simpozioane si Sesiunile internationale de
comunicdri stiintifice studentesti Nord - perspective interdisciplinare.

Indicatorul
I.P.B.9.1.1

Tnvitarea bazatd pe investigatie stiintificd si rezultatele
cercetdrii sprijinda si sunt valorificate in dobandirea
rezultatelor invatarii vizate prin programul de studii.

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca promoveaza integrarea activitatilor de
cercetare stiintifica Tn procesul educational, in concordanta cu strategia institutionala de
cercetare (Strategia de Cercetare UTCN) si cu obiectivele programelor de studii. Tn UTCN
exista regulamente clare si transparente pentru recrutarea personalului didactic, de
cercetare si administrativ, care promoveaza egalitatea de sanse si recunoasterea in functie
de calificare si experienta. Institutia de invatdamant superior are o politica clara, coerenta
si transparenta de promovare a cadrelor didactice si de cercetare universitare angajate cu
norma intreagd, cu norma redusd, invitate sau angajate cu contract pe perioada
determinata, prin sustinerea cu granturi de suport/excelentd pentru activitatea de
cercetare stiintifica.

Structura intitutionala care gestioneaza activitatea de cercetare este Directia
pentru Managementul Cercetarii, Dezvoltarii si Inovarii (DMCDI), structura subordonata
Prorectorului Cercetare Stiintifica, Infrastructura Informatica si Comunicatii, Tn cadrul
careia exist3 un Consiliul al Cercetarii. In domeniile de cercetare abordate de citre UTCN
existad o serie de structuri de cercetare pentru fiecare facultate si domeniu (Domenii de
Cercetare). UTCN sprijina performanta stiintifica a cadrelor didactice si de cercetare din
universitate, iar rezultatele cercetarii sprijind dobandirea de catre studenti a rezultatelor
invatarii prin actualizarea materialelor didactice cu rezultatele din propriile proiecte de
cercetare sau din literatura de specialitate recenta, racordarea la noile problematici si
propunerea unor solutii practice pentru individ, familie, grup, comunitate, cresterea
numarului de activitati aplicative etc.

Pentru stimularea personalului academic care publica lucrari stiintifice in reviste
internationale de prestigiu si incurajarea celor care depun propuneri de proiect si obtin
evaluarifoarte bune la competitiile nationale si internationale, exista masuri de stimulare
a excelentei, prevazute in Hotararea Consiliului de Administratie nr. 11/25.01. 2023.

Standardul S.B.9.2.
Cercetarea stiintifica
aferenta obiectivelor
programului de
studii

Componenta organizatorica desfdsoara activitati de
cercetare stiintificda Tn concordanta cu obiectivele
programului de studii evaluat.

in urma recomandarilor comisiei ARACIS, exprimate in Raportului de evaluare
periodica din 31.03.2022, a fost realizatd o mai buna corelare intre competentele cadrelor
didactice, domeniul de doctorat si disciplinele predate, inclusiv in ceea ce priveste cadrele
didactice asociate.

Programul de studii evaluat are la baza un plan de cercetare stiintificd,
care este corelat si integrat in Planul de cercetare al Departamentului SSUTA. Aceasta
corelare asigura concordanta dintre directiile de cercetare dezvoltate la nivel
departamental si tematicile abordate in cadrul programului de studii.

Cadrele didactice titulare si asociate implicate in procesul educational detin o

pregatire stiintificd si profesionald relevanta pentru tematicile disciplinelor predate,




precum si pentru elaborarea resurselor de invatare destinate studentilor. Competentele
si expertiza acestora sunt sustinute de calitatea si relevanta publicatiilor stiintifice,
valorificate inclusiv in cadrul materialelor didactice puse la dispozitia studentilor, precum
si de rezultatele activitatilor de cercetare desfasurate in cadrul unor proiecte cu finantare
internationald, nationala siinterna.

Indicatorul
I.P.B.9.2.1

Rezultatele cercetarii stiintifice sunt vizibile la nivel
national si international in domeniul stiintific respectiv si
valorificate in mod adecvat.

Activitatea de cercetare a cadrelor didactice este valorificata prin publicarea de
articole stiintifice si lucari in volume de specialitate, prin participarea cu lucrari la
conferinte sau organizarea unor evenimente stiintifice internationale si nationale.

Prin tematica abordata, rezultatele obtinute si integrarea acestora in activitatea
didactica, cercetarea stiintifica desfasurata de cadrele didactice contribuie Tn mod direct
la actualizarea si imbunatatirea continuturilor educationale, la dezvoltarea resurselor de
invatare si, implicit, la cresterea calitatii procesului de predare—invatare in cadrul
programului de studii evaluat. Astfel, activitatea de cercetare reprezinta un element
esential al asigurarii calitatii educatiei si al consolidarii relevantei academice a
programului de studii.

DOMENIUL C. MANAGEMENTUL CALITATII

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii, inclusivin domeniul eticii si deontologiei universitare, care implica studentii, angajatorii si
alte parti interesate si sunt aplicate in mod consecvent si transparent

Standardul S.C.1.1.
Aplicare

Directii strategice, actiuni si proceduri implementate
adecvat

UTCN si a mentinut si consolidat angajamentul fata de promovarea culturii calitatii
in toate structurile sale. Principalele directii de actiune au vizat imbunatatirea
performantei academice, optimizarea proceselor educationale si administrative si
sporirea competitivitatii universitatii. In cadrul UTCN, politica de asigurare a calitatii este
fundamentata pe reglementari clare si metodologii specifice. Strategia universitatii este
aliniata cerintelor ARACIS, urmarind indeplinirea standardelor de excelenta in educatie si
cercetare.

Asigurarea calitatii este fundamentata pe o strategie institutionala si pe proceduri
specifice, aplicate in mod coerent si sistematic la toate nivelurile de management
academic si administrativ: universitate, facultate si program de studii evaluat.

Indicatorul
.P.C.1.1.1

Componenta organizatorica realizeaza actiuni si aplica
proceduri, in mod consecvent, dovedind impactul
acestora Tn imbunatatirea calitatii educatiei la nivelul
programului de studii.

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca dispune de un sistem institutional de
management al calitatii, fundamentat pe strategii, regulamente si proceduri aprobate la
nivel de Senat si aplicate consecvent la nivelul facultatilor si al programelor de studii.
Asigurarea calitatii procesului educational este realizata in conformitate cu Strategia de
asigurare a calitatii a UTCN, cu regulamentele interne si cu procedurile specifice de
evaluare si monitorizare a programelor de studii, disponibile pe site-ul universitatii.

UTCN are clar definite politici si strategii privind asigurarea calitatii, materializate

printr-un manual in care sunt definite toate procedurile privind asigurarea interna a




calitatii precum si responsabilitatile diferitelor structuri manageriale si administrative.
Principiile fundamentale pe care se construieste demersul referitor la calitate in Universi
tatea Tehnica din Cluj Napoca si cadrul organizatoric de referinta sunt enuntate in Codul
de asigurare a calitatii in UTCN.

Prin urmare, calitatea studiilor universitare de licenta, masterat si doctorat si a
activitatilor de cercetare si servicii catre comunitate se regasesc in centrul preocuparilor
strategice ale Universitatii Tehnice din Cluj-Napoca, asa cum rezulta din Carta Universitara
si din misiunea Planului strategic 2024-2029.

Pentru realizarea acestor deziderate, in cadrul institutiei opereaza structuri cu
atributii privitoare la calitate, dupa cum urmeaza: Comisia pentru evaluarea si asigurarea
calitatii (CEAC), care monitorizeaza si coordoneaza implementarea functiei calitate la nivel
institutional si a carei componenta a fost aprobata prin HS nr. 1917/2024 si actualizata
prin HS nr. 2139/2025 si HS nr. 2218/25 iunie 2026. Aceasta functioneaza pe baza
Regulamentului CEAC ale carui atributii sunt sintetizate prin rapoarte anuale.

Departamentul pentru asigurarea calitatii (DAC) responsabil cu coordonarea
procesului de asigurare a calitatii la nivel educational si asistarea conducerii in luarea
deciziilor strategice privitoare la calitate.

Acesta fisi desfasoarda activitatea pe baza Regulamentului de organizare si
functionare BAC care stabileste activitatile DAC, avand atributii clar definite.

La nivelul Facultatii de Litere exista o Comisie pentru Evaluarea si Asigurarea
Calitatii, formata din presedinte, cate un reprezentant al fiecarui departament din cadrul
facultatii, un cadru didactic membru de sindicat UTCN, un reprezentant din partea
mediului socio-economic si cultural, un reprezentant al studentilor si si persoana
responsabila cu asigurarea calitatii din partea Facultatii de Litere pe universitate.

n Planul Strategic al Facultitii de Litere (2024-2029) se evidentiazd angajamentul
institutional pentru mentinerea si consolidarea standardelor de excelenta in formarea
profesionald a cadrelor didactice si a studentilor. Tn acest sens, documentul strategic
prevede intensificarea exigentelor privind evaluarea si asigurarea calitatii procesului
educational pe parcursul celor trei cicluri de studii (licentd, masterat si doctorat), precum
si stimularea si recunoasterea performantei intelectuale si academice. Se va avea in
vedere, de asemenea, revizuirea periodica a curriculumului pentru a raspunde cerintelor
pietei muncii, promovarea metodelor de predare inovative si interactive, dar si sustinerea
dezvoltarii profesionale continue a cadrelor didactice.

Standardul S.C.1.2.
Implicarea partilor
interesate

UTCN demonstreaza ca implica partile interesate cu
activitate relevanta in aplicarea procedurilor.

n cadrul UTCN sunt instituite si aplicate mecanisme de implicare a principalelor
categorii de parti interesate Tn implementarea procedurilor generale si specifice privind
asigurarea si evaluarea calitatii, la nivel de universitate, facultate si programe de studiu.
Aceste mecanisme asigura participarea reprezentantilor mediului academic, studentilor si




mediului socio-economic la procesele de monitorizare, evaluare si imbunatatire continua
a activitatilor educationale.

Indicatorul
I.P.C.1.2.1

Opiniile membrilor comunitatii proprii si ale altor parti
interesante sunt avute in vedere in procesul de
implementare a procedurilor.

La nivelul Facultatii de Litere, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
(CEAC) include, alaturi de cadrele didactice cu responsabilitati Th domeniul
managementului calitatii, un reprezentant al mediului socio-economic si un reprezentant
al studentilor. Prin componenta sa, comisia asigura reprezentarea unor perspective
diverse si faciliteaza integrarea feedback-ului provenit atat din randul beneficiarilor directi
ai procesului educational, cat si al partenerilor externi relevanti.

Rapoartele de calitate sunt elaborate cu consultarea tuturor partilor interesate:
cadre didactice, studenti, reprezentanti ai angajatorilor. In Structura Senatului universitatii
se regasesc minim 25% studenti, acestia fiind considerati parteneri si membrii egali ai
comunitatii academice (Codul drepturilor si obligatiilor studentului din UTCN).

Tn mod similar, Comisia de monitorizare a programului de studii de licenta evaluat
include coordonatorul programului de studii, responsabilul cu calitatea la nivelul Facultatii
de Litere si responsabilul cu calitatea din cadrul Specializarii Asistenta Sociala, precum si
reprezentanti ai mediului socio-economic si ai studentilor. Comisia este implicata in
derularea procedurilor de evaluare internd si monitorizare a programului de studii de
licenta Asistenta Sociald, precum si in analiza rezultatelor acestora si formularea unor
masuri de imbunatatire a procesului educational. Prin aceasta structura participativa se
urmareste corelarea procesului de asigurare a calitatii cu nevoile si asteptarile studentilor
si ale mediului profesional, precum si consolidarea relevantei programului de studii Tn
raport cu cerintele domeniului.

Totodata, absolventii programului de studii sunt implicati in viata academica a
facultatii prin participarea la diverse evenimente si activitati organizate de aceasta. De
asemenea, exista consultari periodice antre partile implicate (responsabil de program,
consilieri de studii, studenti) privind identificarea problemelor, feedback initial si lansarea
unor propuneri.

Relatia cu piata muncii este sustinuta si prin consultarea angajatorilor din domeniul
serviciilor sociale cu privire la relevanta si adecvarea competentelor dezvoltate de
studenti prin parcursul educational, Tn raport cu cerintele si dinamica domeniului
profesional, colectarea sistematicd de date relevante pentru a evalua eficacitatea
procedurilor, propuneri sau modificari in continutul disciplinelor, feedback pe parcursul
implementarii.

Criteriul C.2. Functio

nalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, inclusiv in domeniul eticii si deontologiei universitare, conform legii

Standardul S.C.2.1.
Structuri

UTCN dispune de structuri organizatorice in domeniul
asigurarii calitatii, infiintate in conditiile legii.

Conducerea operativda a CEAC este asiguratd de Rectorul UTCN sau de un
coordonator desemnat de acesta in calitate de presedinte. Din componenta CEAC la nivel
de universitate face parte o persoana care asigura conducerea operativa a comisiei, trei




reprezentanti ai cadrelor didactice, un reprezentant al Sindicatului UTCN, trei
reprezentanti ai studentilor desemnati de Organizatia Studentilor din UTCN (OSUT), un
reprezentant al angajatorilor si un reprezentant al Departamentului pentru Asigurarea
Calitatii. Asa cum a fost precizat la standardul anterior, CEAC functioneaza in baza unui
regulament si elaboreaza anual rapoarte de activitate referitoare la capacitatea
institutionald, eficacitate educationala si mangementul calitatii, ultimul Raport CEAC fiind
din anul 2025. De asemenea, exista responsabili cu calitatea la nivelul fiecarei facultati din
cadrul UTCN.

Regulamentul IAME privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studii de licenta si de masterat in UTCN face referire la etapele
infiintarii unui program de studiu si la procedura de avizare internd si validare a
programului Tn RNCIS, precum si la demersurile de evaluarea externa a programului.

De asemenea, regulamentul IAME contine si aspectele care reglementeaza
monitorizarea interna a programelor de studii si realizarea raportuli de evaluare interna.
Acelasi document mentioneaza in ultima sa parte etapele intocmirii raportului de
autoevaluare in vederea evaludrii externe a calitatii educatiei in conformitate cu
metodologia ARACIS.

Indicatorul 1.P.C.2.1.1

n structura organizatorica a IiS se constituie CEAC. Pot
exista astfel de structuri si la nivelul componentei
organizatorice.

n mod similar, exista o structura de evaluare si asigurare a calit&tii (CEAC) la nivelul
Facultatii de Litere si o Comisie de monitorizare a programului de studii evaluat, ambele
constituite conform prevederilor legale, asa cum a fost precizat in sectiunile anterioare.
Functionarea acestora contribuie la desfasurarea activitatilor de asigurare a calitatii si la
sustinerea procesului de imbunatatire continua a programelor de studii.

Standardul S.C.2.2.
Functionare

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii
calitatii si cel al eticii si deontologiei universitare Tsi
indeplinesc rolul si functiile specifice, in mod adecvat.

Regulamentul CEAC, aprobat de catre senatul universitar in 2024, in scopul realizarii
activitatilor de asigurare si evaluare interna, precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei stabileste cadrul general privind functionarea Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calittii CEAC in UTCN, in conformitate cu prevederile noii legi a Tnvatdmantului
superior (nr. 199/2023, cu modificarile ulterioare).

Indicatorul
I.P.C.2.2.1

CEAC si structurile stabilite, dupa caz, la nivelul
componentei organizatorice functioneaza in baza
regulamentului aprobat de catre senatul universitar, in
scopul realizarii activitatilor de asigurare si evaluare
interna, precum si de evaluare externa a calitatii
educatiei.

Structurile organizatorice din domeniul asigurarii calitatii si cel al eticii si

deontologiei universitare au atributii clare de functionare descrise in regulamentul de
functionare. Rolul si responsabilitatea acestor
structuri este de a realiza:
- evaluarea interna: CEAC elaboreaza anual un raport de evaluare interna a calitatii
educatiei, care analizeazd aspecte precum capacitatea institutionald (structuri
administrative, resurse umane, logistica), eficacitatea educationala (programe de studiu,
rezultate ale nvatarii, insertia profesionald a absolventilor) si managementul calitatii
(strategii, proceduri, transparenta informatiilor).




- imbunatatirea calitatii: propune masuri concrete pentru remedierea deficientelor
identificate si colaboreaza cu conducerea universitatii si alte structuri (departamente si
facultati) pentru implementarea acestora.

- evaluarea externa: CEAC faciliteaza procesul de evaluare externa realizat de ARACIS,
SRAC, pregatind documentatia necesara si asigurand accesul la informatii relevante,
faciliteaza vizitele echipelor de evaluatori externi care verificd conformitatea cu
standardele de referintd. Urmarirea si implementarea masurilor de Tmbunatatire
recomandate de ARACIS in urma evaludrilor externe.

Indicatorul
I.P.C.2.2.2

Comisia de etica universitara functioneaza pe baza
regulamentului aprobat de catre senatul universitar si
actioneaza independent fata de orice alta structura sau
persoana din cadrul institutiei de invatamant superior,
cu respectarea legii.

Pe langa structurile organizatorice in domeniul asigurarii calitatii infiintate in
conditiile legii, UTCN dispune la nivel institutional de Comisia de etica universitara, care
functioneaza in baza regulamentului, aprobat prin HS /26.11.2024. Comisia de eticd si
deontologie universitara este o componenta a cadrului general al asigurarii calitatii, ce Tsi
desfasoara activitatea autonom si are in componenta sa reprezentanti ai cadrelor
didactice, studenti si un consilier juridic si isi desfasoara activitatea autonom, la solicitarea
membrilor comunitatii. Activitatile Comisiei de etica universitara sunt prezentate in
rapoarte periodice. Comisia are independentd totala, fara ingerinte din exterior, in
conditii de impartialitate si obiectivitate pentru rezolvarea cazurilor n discutie Tnh sensul
eticii si echitatii universitare.

Carta UTCN descrie principii de eticad care urmaresc protejarea valorilor morale
fundamentale promovate de universitate, si anume: libertatea academica, adevarul,
autonomia personald, dreptatea si echitatea, meritul, profesionalismul, onestitatea si
corectitudinea intelectuald, transparenta, responsabilitatea, respectul si toleranta,
bunavointa, grija si loialitatea, integritatea morald, armonizarea interesului individual cu
cel colectiv, alinierea la cerintele Tnvatamantului si cercetarii din aria comunitatii
europene, in contextul regulamentelor si legilor in vigoare. In concluzie, UTCN
promoveaza integritatea academicad, etica profesionald si responsabilitatea sociald in
toate activitatile sale, consolidand increderea publica in educatie si cercetare.

Conform ultimului Raport al Comisiei de etica universitara din anul 2025, Comisia
de etica universitara a analizat si a luat decizii in cazul a 3 sesizari, hotararile incluzand un
set de recomandari institutionale. De asemenea, au primit aviz pozitiv 7 solcitari de
desfasurare a unor studii si au fost solutionate alte 7 solicitari pe diverse argumente si
teme de etica supuse atentiei Comisiei.

Criteriul C.3. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate, care
implica studentii, angajatorii si alte parti interesate

Standardul S.C.3.1.
Proceduri si
aplicarea acestora

UTCN dispune de proceduri privind initierea,
monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
domeniilor de studii si a activitatilor desfasurate si le

UTCN stabileste cadrul general privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de studii de licenta si master, prin Regulamentul IAME,
iar viziunea asupra demersului privind asigurarea calitatii in UTCN este prezentata in Codul




aplica in mod sistematic.

de asigurare a calitatii. Exista o baza de date pe platforma TEAMS care contine indicatii cu
privire la elaborare rapoartelor de evaluare interna pentru programele de licenta (Ghid
licenta) si masterat (Ghid masterat), precum si trimiteri la informatii utile.

La nivelul UTCN exista o procedura de evaluare interna a programelor de studii
(licenta si masterat), iar revizuirea programelor de studii se face in acord cu aceste
proceduri. Procesul de evaluare periodica a programelor de studii tine seama de: interesul
pentru programul de studii si satisfactia privind pregatirea studentilor/ absolventilor din
partea reprezentantilor pietei muncii; de interesul pentru programul de studii si satisfactia
privind pregatirea studentilor din partea partenerilor de practica; rezultatele monitorizarii
opiniei studentilor cu privire la procesul didactic etc.

Indicatorul I.P.C.3.1.1

Componenta organizatorica aplica in mod consecvent
procedurile, dovedind impactul acestora in asigurarea

calitatii.

Procesul de evaluare periodica a programului de studii are in vedere, in mod
sistematic, nivelul de interes manifestat fata de acesta, precum si gradul de satisfactie al
reprezentantilor pietei muncii in ceea ce priveste nivelul de pregatire si competentele
dobandite de studenti si absolventi. in acelasi timp, procesul de evaluare valorificd opiniile
si feedbackul partenerilor de practica referitoare la relevanta si aplicabilitatea
competentelor dezvoltate de studenti pe parcursul programului de studii.

De asemenea, evaluarea integreaza in mod sistematic rezultatele monitorizarii
opiniilor studentilor cu privire la calitatea procesului didactic, relevanta si actualitatea
continuturilor curriculare, precum si eficienta metodelor de predare, invatare si evaluare
utilizate. Rezultatele acestor demersuri de analiza si monitorizare sunt sintetizate in
rapoartele periodice de evaluare si monitorizare si constituie un reper fundamental
pentru formularea si implementarea masurilor de imbunatatire continua a programului
de studii.

Indicatorul I.P.C.3.1.2

Membrii comunitatii proprii si alte parti interesante sunt
in aplicare a

implicate Tn procesul
procedurilor.

de punere

Managementul calitatii cuprinde proceduri privind initierea, monitorizarea si
revizuirea periodica a programelor si domeniilor de studii si activitatilor desfasurate, care
implica studentii, angajatorii si alte parti interesate. Punerea in aplicare a procedurilor
beneficiaza de aportul angajatorilor, contribuind la asigurarea satisfactiei acestora.
Modalitatile prin care UTCN implica aceste parti interesate in procesul de punere in
aplicare a procedurilor includ: consultari si sondaje, responsabilizarea colectiva, crearea
de grupuri de lucru mixte, stabilirea de puncte de contact si canale de comunicare,
colectarea de feedback continuu, cresterea calitatiiimplementarii. La nivelul institutiei de
fnvatamant si facultatii, studentii sunt implicati in luarea deciziilor cu privire la
organizarea si desfasurarea proceselor de invatare, predare si evaluare, fiind parte din
Consiliul Facultatii de Litere (unde exista 3 reprezentanti ai studentilor) si din Senatul
universitar (unde existd, alaturi de cele 80 de cadre didactice, 28 de reprezentanti ai
studentilor din fiecare facultate). Pentru coordonarea activitatii Comisiilor
permanente/de specialitate, respectiv a senatorilor Centrului Universitar Nord din Baia




Mare, gestiunea activitatii operationale si reprezentarea studentilor in conducerea sa,
Senatul universitar, in conformitate cu art. 84 al Cartei UTCN si art. 15 al ROFS, si-a ales
prin vot secret, online, in sedinta din 2 iulie 2020, un Birou Operativ alcatuit din trei
vicepresedinti, un cancelar si un reprezentant al studentilor.

La nivelul programului de studii evaluat, studentii contribuie la aplicarea
procedurilor institutionale prin participarea la evaluarea activitatii didactice si prin
formularea unor opinii si observatii referitoare la desfisurarea procesului educational. in
cadrul rapoartelor de revizuire a planurilor de invatamant sunt integrate, de asemenea,
perspectivele altor categorii de parti interesate, precum angajatorii si absolventii, Tn
vederea asigurarii unei corelari adecvate a programelor de studii cu cerintele si dinamica
pietei muncii. Implicarea activa a partilor interesate este facilitata prin utilizarea unor
instrumente specifice, precum chestionarele si consultarile periodice, ale caror rezultate
sunt valorificate in procesele de monitorizare, evaluare si actualizare a programelor de
studii.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii activitatilor personalului didactic, didactic auxiliar si administrativ

Standardul S.C.4.1.
Proceduri

Aplicarea metodologiilor si procedurilor contribuie la
imbunatatirea calitatii activitatilor personalului.

Rapoartele EADS contin, pe langad rezultatele evaluarii din partea studentilor,
aspectele ce trebuie Tmbunatadtite prin  aplicarea unor masuri de
corijare/ajustare/revizuire, procesul de evaluare fiind astfel completat, asigurandu-i pe
studenti ca parerea lor conteaza si demonstrand, totodata, existenta unui Tnvatamint
centrat pe student. CEAC supervizeaza procesul de evaluare a performantelor cadrelor
didactice, evalueaza rezultatele si, dupa caz, face propuneri de imbunatatire a procesului
didactic si/sau a prevederilor acestei proceduri. Rezultatele procesului de evaluare sunt
analizate in Consiliul facultatii/departament si comunicate individual fiecarui cadru
didactic.

Indicatorul 1.P.C.4.1.1

Componenta organizatorica analizeaza rezultatele
procesului de evaluare semestriala de catre studenti a
prestatiei cadrelor didactice.

Prestatia cadrelor didactice este evaluatd semestrial de catre studenti, prin prisma
a patru aspecte: calitatea actului de predare, relatia cadru didactic-student, valoarea
informatiilor transmise si corectitudinea evaluarii (in etapa a doua), asa cum rezulta din
rapoartele EADS privind performantele activitatii cadrelor didactice, a caror rezultate sunt
publicate pe site-ul Facultatii de Litere. Evaluarea se realizeaza pe platforma websinu, prin
intermediul unei aplicatii electronice online, prin utilizarea chestionarelor de evaluare
cuprinse in Anexele 1 si 2 ale Metodologiei de evaluare a activitatii didactice de catre
studenti (document modificat si aprobat prin Hotararea Senatului universitar nr. 2046 /
17.07.2025), in doud etape distincte, derulate pe parcursul fiecarui semestru, n
sapraamana. Acest proces se desfasoara in mod unitar la toate programele de studii,
astfel:

- prima etapa de evaluare are loc in sdptamana 7 a semestrului si are ca scop analiza
activitatii didactice din prima jumatate a semestrului.




- a doua etapa de evaluare are loc pe perioada saptamanii de restante aferente
fiecarui semestru si saptdamana imediat urmatoare si vizeaza analiza modului in care
studentii au dobandit rezultatele Tnvatarii pe parcursul intregului semestru si al sesiunii
de examene.

Tn paralele cu rapoartele EADS, Specializarea Asistentd Sociald aplicd periodic
chestionare de investigare a a opiniei studentilor cu privire la diverse aspecte legate de
programul de studii pe care il urmeaza si conditiile de invatamant oferite de unviersitate,
dar si referitoare la activitatea didactica, continutul disciplinelor predate si calitatea
tehnicilor de predare utilizate, corectitudinea evaluarii la examente, utilitatea unor
initiative din partea universitatii si specializarii pentru a facilita integrarea pe piata muncii
a absolventilor, dar si propuneri privind imbunatatirea procesului de invatamant.

Criteriul C.5. Baze de date actualizate sistematic, referitoare la asigurarea

interna a calitatii

Standardul S.C.5.1.
Baze de date

UTCN utilizeaza baze de date 1n sprijinul activitatilor de
asigurare interna a calitatii.

Universitatea dispune de mai multe baze de date aferente activitatilor specifice:

- pentru colectarea datelor academice universitatea/facultatea/departamentul
utilizeaza aplicatiile : MSTeams, SIS (catalog)

- pentru colectarea datelor de cercetare universitatea/facultatea/departamentul
utilizeaza aplicatiile: SIMAC+;

- pentru colectarea datelor administrative si de servicii
universitatea/facultatea/departamentul utilizeaza aplicatiile: JobRouter;

- pentru colectarea datelor referitoare la resursele umane si financiare sunt
utilizate aplicatiile JobRouter, Registrul Matricol electronic si diferite baze de
date specifice aparatului administrativ.

Accesul cadrelor didactice, a studentilor, personalului administrativ si
colaboratorilor pe platforme specifice si baza de date se realizeaza prin conturi
institutionala si sunt gestionate de Centrul de Comunicatii Pusztai Kalman. De asemenea,
exista Departamentul pentru digitalizare eCampus (prin cont institutional M365 Teams
(nume.prenume@campus.utcluj.ro) care are ca scop facilitarea si modernizarea mediului
academic prin instrumente care sa ajute la transformarea digitala a universitatii pe cele 4
directii: e-learning, e-student, e-cercetare si e-administratie. Toate facilitatile de accesare
a platformelor digitale sunt disponibile in toate spatiile universitatii folosind
reteaua EduRoam.

Indicatorul
I.P.C.5.1.1

Componenta organizatorica colecteaza si analizeaza in
mod sistematic date necesare procesului de asigurare
interna a calitatii.

n cadrul UTCN, colectarea si analiza sistematicd a datelor este foarte important
pentru a avea un proces eficient de asigurare interna a calitatii. Asa cum rezulta din
Raportul Rectorului pentru anul 2025, tipurile de date colectate si analizate sistematic in
UTC:

- date academice: rata de admitere, promovare, absolvire, rezultatele
examenelor si evaluarilor;
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- rata de abandon scolar, timpul mediu de absolvire, potentialul de angajare al
absolventilor, satisfactia studentilor, feedback de |la angajatori (clientii externi);

- date privind cercetarea: numarul si tipul publicatiilor stiintifice, citarile,
participarea la conferinte, proiectele de cercetare, brevetele;

- date administrative si de servicii: timpul de raspuns la solicitari, satisfactia
personalului administrativ, utilizarea resurselor, eficienta proceselor
administrative;

- date privind resursele umane: calificarile si experienta personalului, activitatile
de formare si dezvoltare profesional3;

- date financiare: bugetul alocat si utilizat, surse de finantare.

Biroul de Asigurare a Calitatii posteaza in fiecare an universitar, lista programelor
de studii universitare de licenta autorizate sa functioneze provizoriu sau acreditate si,
respectiv, lista programelor universitare de masterat acreditate sau fncadrate intr-un
domeniu acreditat din cadrul UTCN.

Criteriul C.6. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv a celor privitoare la programele si domeniile de studii oferite, precum si cu privire la
certificatele, diplomele si calificarile aferente

Standardul S.C.6.1.
Transparenta

Componenta organizatoricd asigura transparenta
informatiilor, conform legii.

UTCN asigura publicarea si accesul facil la informatii de interes public cu privire la
programele de studii derulate, procedura de admitere si criteriile de selectie, taxele de
scolarizare, burse si alte informatii utile candidatilor si studentilor, oportunitati de cariera
pentru absolventi. De asemenea, existd o transparentda a proceselor decizionale, prin
postarea publicd a documentelor relevante (rapoarte, regulamente, proceduri,
documente academice, hotararile conducerii universitatii).

Indicatorul
I.P.C.6.1.1

Componenta organizatorica asigura publicarea si accesul
la informatiile de interes public cu privire la programul
de studii evaluat.

Facultatea de Litere ofera informatii publice actualizate si usor accesibile referitoare
la: misiunea si obiectivele facultatii, planul strategic si operational, sedinte ale Consiliului
Facultatii, domenii si specializari, planuri de invatamant si fise ale dsiciplinelor, calificari si
ocupatii vizate, politici de predare, invatare si evaluare, regulamente, taxe, burse, resurse
de studiu existente, evenimente stiintifice, orar, admitere etc. Domeniul Asistenta Sociala
are propria sa pagina web (aflata in proces de actualizare), unde sunt publicate informatii
cu privire la: misiunea si obiectivele programelor de studii (licenta si masterat),
competentele dobandite de catre absolventi, planuri de iTnvatamant, vizite de studiu si
evenimente stiintifice, cadre didactice, taxe, regulamente, procesul de admitere etc.

Indicatorul
I.P.C.6.1.2

Componenta organizatoricd asigura transparenta
proceselor decizionale.

UTCN promoveaza un mediu de comunicare deschis, in care toti membirii
comunitatii academice pot contribui la formularea politicilor si strategiilor institutionale.
Prin transparenta, universitatea isi intareste increderea si colaborarea intre toate partile
implicate, facilitdnd astfel un climat propice inovatiei si dezvoltarii durabile.

Membrii comunitatii academice sunt informati cu privire la hotararile CA si
Senatului universitatii, prin Buletine informative CA si Hotarari Senat.




Senatul universitatii a aprobat prin HSU 1736/2023 organigrama UTCN, in care este
descrisa structura ierarhica si a relatiile de subordonare dintre componentele institutiei.
Pe website-ul institutiei este publica si structura universitatii, care descrie in detaliu
fiecare componenta. De asemenea, este postata pe site-ul facultatii, organigrama
Facultatii de Litere, precum si structura organizatorica a facultatii.

Criteriul C.7. Respectarea termenelor si a standardelor privind raportarile prevazute de legislatia in vigoare

Standardul S.C.7.1.
Elaborare si
transmitere rapoarte

UTCN elaboreaza si transmite sau publica rapoarte,
conform legii.

in cadrul UTCN se colecteazd si se transmit datele solicitate, se elaboreaza si se
publica rapoarte, asigurand astfel respectarea obligatiilor care decurg din raspunderea
publica. Rapoartele elaborate si publicate pot include: rapoarte anuale de activitate
(didactica, de cercetare, institutionald), rapoarte de evaluare interna pentru programele
de studii si pentru institutie, rapoarte privind implementarea strategiei de dezvoltare
institutionald, rapoarte financiare si rezultatele sondajelor de opinie ale studentilor,
absolventilor si angajatorilor. Universitatea indeplineste obligatia legala de a furniza
anumite date si rapoarte catre Ministerul Educatiei, ARACIS si alte organisme
guvernamentale.

Indicatorul
.P.C.7.1.1

Componenta organizatorica colecteaza si transmite
datele solicitate, respectiv elaboreaza si publica
rapoarte, asigurand respectarea obligatiilor care decurg
din raspunderea publica.

Rectorul universitatii prezinta anual, conform legii (Legea 199/2023) un raport
privind starea universitatii, dezbatut in Senat, facut public pe site-ul Universitatii si
transmis partilor interesate, precum si alte informatii publice referitoare la rapoartele
universitatii.

Facultatea elaboreaza si publica rapoarte conform legii folosind website-ul propriu.
Procesul de colectare se realizeaza prin intermediul diverselor platforme
administrative si academice (MicrosoftTeams, Microsoft Form, INTRANET, ECampus ,
SIMAC+), care permit accesul la informatiile relevante, atat pentru autoritatile publice, cat
si pentru institutiile partenere. Datele sunt preluate din surse oficiale, cum ar fi registrele
studentilor, evidentele cursurilor si examinarilor, si sunt procesate in conformitate cu
regulamentele de protectie a datelor personale si confidentialitate. in vederea
fundamentarii unui sistem matur de evaluare a performantelor in activitatea didactica,
decercetare si de management (DCM) se utilizeaza atat pentru colectarea datelor cat si
pentru elaborarea rapoartelor platforma SIMAC+ si se aplica prin completarea Fisei
Postului.

Criteriul C.8. Particip

area in procesele de evaluare externa, conform legii

Standardul S.C.8.1.
Respectarea
obligatiei de
evaluare externa

UTCN se supune procesului de evaluare externa a
calitatii, conform legii.

n anul 2023, la ultima evaluare institutionald de citre ARACIS, UTCN a obtinut calificativul
grad de incredere ridicat.

Indicatorul 1.P.C.8.1.1

Componenta organizatorica desfasoara procedurile
aferente procesului de evaluare externa a calitatii, in

in vederea desfasurdrii procedurilor aferente procesului de evaluare externd a calit&tii
programelor de studii, in UTCN exista si se aplica un Regulament privitor la initierea,




vederea organizarii, Tn conditiile legii, a programului de
studii evaluat.

aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu de licenta si
master (Regulamentul IAME). La nivelul facultatilor si a programelor de studii exista
comisii pentru evaluarea periodica a programelor de studii. Fiecare facultate elaboreaza
anual un raport de evaluare interna a programelor de studii.

Facultatea de Litere desfasoara procedurile aferente procesului de evaluare externa
a calitatii cu scopul de a asigura conformitatea si performanta programelor de studii aflate
in structura sa respectand toate cerintele legale si standardele internationale aplicabile.
Procesul de evaluare externa are rolul de a analiza si valida calitatea educationala,
infrastructura, metodologia didactica, resursele umane si materiale, precum si rezultatele
inregistrate de studenti pe parcursul programului de studii. Prin aceasta abordare,
evaluarea externa contribuie la consolidarea mecanismelor de asigurare si imbunatatire
continua a calitatii educatiei, precum si la cresterea performantei institutionale.

Tn vederea organizarii acestui proces, facultatea colaboreazd cu agentiile externe
de evaluare acreditate, cum ar fi Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior (ARACIS) si, respectd normele impuse de legislatia nationala si europeana privind
evaluarea calitatii in educatie.

Ultima evaluare externa a Programului de studii de licentd Asistentd Sociald a avut
loc Tn anul 2024, iar hotararea Consiliului ARACIS, exprimatd in procesul verbal nr.
3167/10.06.2024, a fost de Mentinere a acreditdrii, avand in vedere faptul ca
recomanddrile au fost implementate.




4. Concluzii si propuneri de mdsuri pentru imbundtatirea calitatii educatiei

Programul de studii de licentd ASISTENTA SOCIALA, prin ansamblul strategiilor educationale si al activitatilor de cercetare stiintifici, urméareste
corelarea permanenta a obiectivelor sale academice cu cerintele unei societati dinamice, bazate pe cunoastere si educatie permanentd, pe participare
colectivd, transparent3, eficientd si responsabilitate. n acest context, programul de studii Tsi propune s3 asigure un cadru educational orientat spre calitate,
performanta si adaptare continua la dinamica domeniului si la cerintele mediului socio-profesional.

De asemenea, programul de studii continua demersul de realizare a unei activitati educationale si de cercetare integrate, menite sa asigure formarea
unor absolventi cu un nivel ridicat de pregatire stiintifica si profesionala, capabili sa raspunda in mod competent si responsabil problematicilor specifice
asistentei sociale. Demersul formativ este orientat atat spre insusirea fundamentelor teoretice ale domeniului, cat si spre dezvoltarea competentelor
necesare aplicarii acestora in contexte profesionale concrete.

n acest sens, programul de studii acordd o atentie constantd perfectiondrii strategiilor educationale si de cercetare stiintific3, in vederea cresterii
eficientei si calitatii actului educational. Aceasta orientare presupune deschiderea permanenta catre noile directii de cunoastere si de cercetare din domeniu
si adaptarea continuturilor si metodelor de formare la dinamica societatii contemporane. Totodata, dezvoltarea programului are in vedere corelarea cu
transformarile socio-economice ale societatii romanesti, precum si cu tendintele si directiile strategice de dezvoltare la nivel regional si european, astfel incat
pregatirea absolventilor sa corespunda cerintelor actuale si emergente ale pietei municii si ale serviciilor sociale.

Tn perspectiva Tmbun&tatirii continue a calitatii procesului educational, Comisia de monitorizare propune consolidarea unei viziuni integrative asupra
formarii studentilor, bazata pe articularea coerenta a dimensiunii teoretice cu cea practice. Se recomanda, in acest sens, o orientare mai accentuatd a
procesului educational cdtre dezvoltarea abilitdtilor practice a studentilor, precum si a capacitdtii acestora de a transfera si utiliza cunostintele dobdndite in
contexte profesionale specifice.

De asemenea, Comisia recomanda stimularea participdrii studentilor la activitdtile aplicative specifice domeniului, prin diversificarea si consolidarea
oportunitdtilor de invdtare experientiald si de contact direct cu realitatile profesionale ale asistentei sociale. O astfel de abordare poate contribui atat la
cresterea nivelului de pregatire profesionala a absolventilor, cat si la consolidarea vizibilitatii academice si sociale a programului de studii. Dezvoltarea acestor
dimensiuni operative trebuie sa fie insotita de stimularea capacitdtii de reflectie, empatie, adaptare, responsabilitate si autonomie, contribuind astfel la
formarea unor specialisti capabili sa isi dezvolte permanent competentele personale si profesionale, in acord cu principiile educatiei continue.



