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Misiunea si obiectivele programului de studii de licentd ASISTENTA SOCIALA

Misiunea programului de studii este Tn concordanta cu denumirea acestuia, cu principiile si directiile de actiune promovate de Procesul
Bologna, precum si cu viziunea si valorile promovate de Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca, de dezvoltare a valorii in oameni, in procese si
in produse.

Programul de studii universitare de licenta Asistentd sociald are misiunea de a forma specialistiin domeniul asistentei sociale, prin
furnizarea unei game largi de competente si abilitati profesionale,astfel incat acestia sa poata oferi indrumare, consiliere si sprijin persoanelor
fizice, familiilor, grupurilor si comunitatilor, aflate in situatii de dificultate.

Programul urmareste sa puna in concordanta obiectivele academice cu cerintele unei societatibazate pe cunoastere, pe participare
colectiva, transparenta, eficienta si responsabilitate, pe calitateatuturor actiunilor intreprinse in cadrul si pentru buna functionare a acesteia,
tinand cont, in acelasi timp, de propunerile si recomandarile organizatiilor profesionale din domeniul social.

De asemenea, misiunea programului de studii de licenta Asistentd sociald vizeaza crearea conditiilor, exersarea si finalizarea actului de
educare si formare a generatiilor de studenti integrati intr-o societate in care cunoasterea si educatia permanenta reprezinta caracteristici
fundamentale.

Specialistii formati trebuie sa aiba capacitatea de a contribui la dezvoltarea unor abilitati, care sa permita integrarea sociala, precum si
la facilitarea accesului la resursele si serviciile suport necesarepentru a raspunde unei game largi de probleme sociale.

Misiunea Facultatii de Litere

Misiunea Programului de Studii de licenta Asistenta Sociala se integreaza in misiunea asumata de catre Facultatea de Litere, care vizeaza
crearea conditiilor, exersarea si finalizarea actului de formare filologica, teologica, filosofica, artistica, sociala si pedagogica a generatiilor de
studenti, integrati intr-o societate Tn care cunoasterea si educatia permanenta sunt caracteristici fundamentale.Printr-o participare conjugata
a angajatilor sai, facultatea urmareste sa aduca actul pedagogic la un grad ridicat de eficientd, intr-o totala transparenta a demersului
educational general si particular, implicand responsabilitatea individuala a fiecarui cadru didactic si a fiecarui student.



Activitatea didactica este orientata spre pregatirea de viitori profesori de limba si literatura romana, de limbi moderne, de religie, de filosofie,
de specialisti in traducere si asistenta sociald, de lucratori in mass-media si de artisti plastici, In concordanta cu necesarul de specialisti in
domeniile amintite, raportandu-ne, in primul rand, la zona acoperita de judetele din nord-vestul tarii.

Specialistii pregatiti de Facultatea de Litere au ocupat pana in prezent locuri de munca in invatamantul din zona, la firmele economice,
in sistemul mass-media si in sistemul de protectie sociald. Tn general, necesarul de specialisti in aceste domenii, cel putin pentru zonele rurale,
este ncadestul de mare pentru a fi nevoie de mentinerea dinamicii locurilor de admitere la specializarile facultatii.

Misiunea de cercetare stiintifica a facultatii consta in valorificarea potentialului stiintific, pe care-l reprezinta cadrele didactice ale
facultatii. Aceasta se realizeaza prin activitatea de cercetare stiintifica si de publicare, prin prezentarea rezultatelor cercetarii si a experientei
stiintifice acumulate.Rezultatele acestor cercetari sunt valorificate prin publicare si prin prezentarea in cadrul manifestarilor stiintifice din tara
si din strainatate. Publicarea unor manuale, cursuri, carti de specialitate, indrumatoare, reprezinta o parte din misiunea de a face cunoscute
rezultatele cercetarilor stiintifice individuale si de grup din cadrul facultatii.

O misiune permanenta a Facultatii de Litere este de a antrena studentii in activitatea de cercetare stiintifica, cu formarea abilitatilor
necesare. Cercetarea stiintifica studenteasca este valorificata atat in activitatea cercurilor stiintifice, cat si cu prilejul manifestarilor stiintifice
studentestidin tara si din strainatate. Lucrarile valoroase, premiate la sesiunile anuale, sunt publicate in revista studenteasca NORD.

Obiectivele generale ale programului

Configurat ca oferta educationala centrata pe student, Programul de studii de licenta Asistentdsociald are drept obiectiv general formarea
competentelor si abilitatilor profesionale necesare specialistilor Tn asistenta sociald, Tn asa fel incat acestia sa fie capabili sa raspunda nevoilor
persoanelorvulnerabile si sa gaseasca cele mai potrivite solutii la problemele cu care acestea se confrunta, sprijinind integrarea lor sociala si
asigurand o cat mai buna calitate a vietii.

Rezultatele declarate ale programului de studii vor permite absolventilor sa se angajeze pe piatamuncii in posturi ce corespund calificarii de
asistent social.



Obiectivele generale ale Facultatii de Litere

Promovarea si indeplinirea misiunii asumate se bazeaza pe stabilirea si integrarea obiectivelorprogramului intre obiectivele generale ale
Facultatii de Litere si corelarea acestora cu cerinteleocupatiei stipulate in COR si ESCO:

— promovarea procesului educational de calitate;

— promovarea cercetarii stiintifice performante, orientarea ei spre nevoile societatii siracordarea la tendintele europene;

- compatibilizarea invatamantului si cercetarii cu orientarile europene si adaptarea oferteieducationale la cerintele pietei fortei de
munca;

—dezvoltarea si modernizarea bazei materiale didactice si de cercetare;

—comunicarea permanenta cu mediul economic si social in vederea identificarii si satisfaceriinevoilor acesteia din punct de vedere
educational si al cercetarii;

—dezvoltarea de relatii interinstitutionale durabile, atat la nivel national, cat si international.

Obiectivele specifice ale programului

n ceea ce priveste obiectivele specifice ale programului, acestea fac referire la urméatoarele:

a) Asigurarea pregatirii profesionale a asistentilor sociali, cu scopul de a raspunde problemelor aparute din cauza somajului, saraciei,
dizabilitatii, dependentei, comportamentului infractional si delicvent, diferitelor forme de abuz si neglijarii, problemelor conjugale si de alta
natura.

b) Promovarea unui mediu de invatare interdisciplinar, oferind resurse de dezvoltare personalasi experienta practica, astfel incat studentul sa
se poata forma ca viitor asistent social, specializat in lucrul cu copii, tinerii si/sau familiile vulnerabile, cu persoanele varstnice etc.

c) Implicarea viitorilor asistenti sociali in activitati de prevenire, consiliere si reinsertie socialda a persoanelor, familiilor, grupurilor si
comunitatilor vulnerabile, mobilizarea propriilor resurse in diferite contexte profesionale si proiecte sociale, in analiza si evaluarea politicilor si
programelor sociale.

d) Integrarea cunostintelor fundamentale si de specialitate cu formarea unei atitudini responsabile fata de respectarea drepturilor omului, cu
intelegerea si aplicarea valorilor si principiilor etice referitoare la furnizarea serviciilor sociale de calitate, promovand dreptatea social3,
egalitatea de sanse si nediscriminarea.



Viitorii absolventi ai programului de studii de licenta Asistentd sociald sunt calificati in conformitate cu competentele profesionale, cunostintele
si abilitatile specifice cuprinse in precizarileRegistrului National al Calificrilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS).

Tn conformitate cu Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR/ISCO/ESCO) si standardele ocupationale aferente, Specializarea Asistenta Social3,
confera absolventilor calificarea Asistent social — cod COR 263501, Grupa majora 2 — Specialisti in diverse domenii de activitate), nivelul de
instruire: studii superioare; Subgrupa majora 26 — Specialisti in domeniul juridic, social si cultural; Grupa minora 263 — Specialisti in domeniul
social si religios ; Grupa de baza 2635 — Specialisti in asistenta sociala si consiliere. Disciplinele din planul de Tnvatamant sunt corelate cu
obtinerea competentelor profesionale relevante pentru domeniul asistentei sociale.

Obiectivele specifice ale Facultatii de Litere

Obiectivele facultatii urmaresc si detaliaza obiectivele si actiunile strategice ale UTCN si sunt concretizate intr-un portofoliu de proiecte pentru
facultate. Principalele proiecte ale Facultatii de Litere sunt centrate pe sustinerea membrilor comunitatii academice pentru a participa la mai
multe proiecte de cercetare si construirea unei strategii pornind de la nevoile de dezvoltare ale facultatii, inclusiv prin organizarea unor
manifestari stiintifice internationale si publicarea de articole in reviste de prestigiu. La aceste initiative se adauga sustinerea activitatii stiintifice
a studentilor si masteranzilor, centrarea activitatii didactice pe student, cresterea vizibilitatii facultatii si asigurarea unor actiuni de promovare
a ofertei educationale, restructurarea planurilor de invatamant in vederea eficientizarii acestora si sustinerea promovarii pe posturi didactice
superioare, dezvoltarea unorparteneriate cu universitati de prestigiu din UE.



UniversitateaTehnica din Cluj-Napoca

3. Analiza indeplinirii standardelor de performantd pentru Programul de studiu de licentd Asistentd Sociala

Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

I. CAPACITATEA INSTITUTIONALA

CRITERIUL A.1.: STRUCTURILE INSTITUTIONALE, ADMINISTRATIVEsi MANAGERIALE

Standard:
Misiune,
obiectivesi
integritate
academica

IP.A.1.1.2. Integritate academicd

Min: Institutia de Tnvatamant superior are un cod al eticii siintegritatii academice
prin care apara valorile libertatii academice, ale autonomiei universitare si ale
integritatii eticesi dispune de practicisi mecanisme clare pentru aplicarea codului.
Ref. 1: Institutia nu numai ca are un astfel de codsi practici asociate, dar
controleazasi poate face dovada aplicarii lor, cu privire la activitatile de conducere,
cercetare, predare sau examinare. Rezultatele acestui control sunt facute publice.

Min: Universitatea are un cod de etica si
deontologie universitara, ca parte
integranta a Cartei Universitatii (Titlul
X1V). La nivelul Universitatii functioneaza
o Comisie de etica avizata de Senatul
Universitatii.

Refl: Comisia elaboreaza rapoarte
anuale si o data la patru ani, care sunt
facute publice pe pagina web a
universitatiisi sunt incluse in Raportul
rectorului privind starea universitatii.

IP.A.1.1.3. Raspundere si responsabilitate publica

Min:Institutia de Tnvatamant superior dispune de practici de auditare interna cu
privire la principalele domenii ale activitatii universitare, pentru a se asigura ca
angajamentele pe care si le-a asumat sunt respectate riguros, in conditii de
transparenta publica.

Ref. 1: Auditarea interna se realizeaza efectiv, periodic si pe o baza reglementata
intern, la nivel de institutiesi de compartimentesi priveste domeniile financiar-
contabil, ale integritatii academice, ale predarii, examinariisi cercetarii. Anual se
publica un raport de audit academic, dezbatut in Senat, si se elaboreaza un plan de
ameliorare.

Min: Universitatea dispune de practici de
auditare interna cu privire la principalele
domenii ale activitatii universitare.
Realizate de Biroul de Audit Public Intern
cel putin o data la trei ani, a tuturor
structurilor din organigrama UTCN, pe
baza planurilor anuale si trienale.

Refl: Auditarea interna se realizeaza
efectiv, periodic si are la baza
Regulamentul Biroului de Audit. Anual
se publica un Raport de audit intern,
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

aprobat de Rector, transmis la Ministerul
Educatiei Nationale si la Curtea de
Conturi.

Il. EFICACITATE EDUCATIONALA

CRITERIULB.1.: CONTINUTUL PROGRAMELOR DE STUDIU

Standard:
Admiterea
studentilor

IP.B.1.1.1. Principii ale politicii de admitere la programele de studiu oferite de
institutie

Min:Institutia aplica o politica transparenta a recrutarii si admiterii studentilor,
anuntata public cu cel putin 6 luni Tnainte de aplicare. Admiterea se bazeaza exclusiv
pe competentele academice ale candidatuluisi nu aplica niciun fel de criterii
discriminatorii.

Min: Tn Universitatea Tehnica din Cluj-
Napoca, admiterea studentilor se face in
conformitate cu Regulamentul admiterii
la nivel licenta. Informatiile sunt
publicate pe pagina universitatii cu cel
putin 6 luni inainte
http://www.utcluj.ro/admitere/licenta/

Standard:
Structura si
prezentarea
programelor de
studiu

IP.B.1.2.1. Structura programelor de studiu

Min:1. Un program de studiu este prezentat sub forma unui pachet de documente
care include: misiunea, obiectivele generale si specifice ale programului, planul de
invatamant, fisele disciplinelor, competentele scontate ale absolventilor.

2. Fisele disciplinelor de Tnvatamant precizeaza rezultatele in invatare exprimate
sub forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionalesi afectiv-valorice care
sunt realizate de fiecare disciplina.

3. Modul de examinare si evaluare la fiecare disciplina este realizat tinand cont de
rezultatele in invatare/competentele programate.

4. Modul de organizare sicontinutul examenului de finalizare a studiilor se bazeaza
pe un examen sumativ, care certifica asimilarea competentelor cognitive si
profesionale conform calificarii universitare.

Ref. 1: Fiecare program de studiu este prezentat conform pachetului standard
mentionat, dar realizarea programelor de studiu se face la nivel de universitate prin
cooperare intre facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor in interiorul
universitatii cu ajutorul transferului si acumularii de credite de studiu. Numarul de

Min: 1. Programul de studiu Asistenta
Sociald (ASS) este prezentat sub forma
unui pachet de documente care include:

misiunea, obiectivele generale si
specifice ale programului, planul de
invatamant, fisele disciplinelor,

competentele scontate ale absolventilor.

Programul de studii de licenta Asistentd
Sociald isi  propune sa formeze
competentele si abilitatile profesionale
necesare specialistilor Tn asistenta
sociald, in asa fel incat acestia sa fie
capabili sa raspunda nevoilor
persoanelor vulnerabile si sa gaseasca
cele mai potrivite solutii la problemele cu
care acestea se confrunta, sprijinind



http://www.utcluj.ro/admitere/licenta/

UniversitateaTehnica din Cluj-Napoca

Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

credite ECTS este alocat fiecarei discipline conform “Ghidului de utilizare al ECTS”.
Structura programelor de studiu este flexibila si permite fiecarui student sa-si aleaga
un traseu propriu de invatare potrivit cu aptitudinile siinteresele sale. Cel putin 30%
din totalul de credite cumulate la sfarsitul programelor de studiu de catre un
student provine de la discipline liber alese.

integrarea lor sociala si asigurand o cat
mai buna calitate a vietii.

Obiectivele specifice ale programului de
studii de licenta fac referire Ia
urmatoarele:

1) asigurarea pregatirii profesionale a
asistentilor sociali, cu scopul de a
raspunde problemelor aparute din
cauza somajului, saraciei, dizabilitatii,
dependentei, comportamentului
infractional si delicvent, diferitelor
forme de abuz si neglijarii, problemelor
conjugale si de alta natura.

2) promovarea unui mediu de invatare
interdisciplinar, oferind resurse de
dezvoltare personala si experienta
practicd, astfel incat studentul sa se
poata forma ca viitor asistent social,
specializat in lucrul cu copii, tinerii
si/sau  familile  vulnerabile, cu
persoanele varstnice etc.

3) implicarea viitorilor asistenti sociali
in activitati de prevenire, consiliere si
reinsertie sociala a persoanelor,
familiilor, grupurilor si comunitatilor
vulnerabile, mobilizarea propriilor
resurse in diferite contexte
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

profesionale si proiecte sociale, in
analiza si  evaluarea politicilor si
programelor sociale.

4) integrarea cunostintelor
fundamentale si de specialitate cu
formarea unei atitudini responsabile
fata de respectarea drepturilor omului,
cu intelegerea si aplicarea valorilor si
principiilor  etice  referitoare la
furnizarea  serviciilor sociale de
calitate, promovand dreptatea sociala,
egalitatea de sanse si nediscriminarea.

Structura planurilor de Tnvatamant ale
programului de studii de licenta
Asistenta Sociala cuprinde cursuri,
seminarii, activitati practice, forme de
verificare a cunostintelor, inclusiv
numarul de credite.

Fisele disciplinelor de Tnvatamant
precizeaza rezultatele in invatare
exprimate sub forma competentelor
cognitive, tehnice sau profesionale si
afectiv-valorice care sunt realizate de
fiecare disciplina. Continuturile stiintifice
si profesionale elaborate in cadrul
fiecarei discipline si prevazute in fisele
disciplinelor corespunzatoare se
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

incadreaza in standardele RNCIS si
definesc ritmul dezvoltarii cunoasterii
din domeniul asistentei sociale, 1in
vederea formarii corespunzatoare a
viitorilor absolventi in concordanta cu
realitatile social-economice.

Examinarea studentilor se face in
conformitate cu Metodologia de
examinare (evaluare) a studentilor din
UTCN. Examenul de finalizare a studiilor
se organizeaza conform Regulamentului

privind  organizareasi  desfasurarea
examenelor de finalizare a studiilor
pentru ciclul | si Il in Universitatea

Tehnica din Cluj-Napoca (examene de
licentd/diploma si disertatie).

IP.B.1.2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studiu

Min: Programele de studiu sunt unitare ca structurd, indiferent de forma de
invatamant, dar se diferentiazain realizare, in functie de mijloacele specifice
utilizate in forma de Tnvatamant respectiva.

Ref. 1: Realizarea programelor de studiu, in functie de forma de invatamant, este
monitorizatasi fundamentata prin structuri interne specializate de tip ,centru de
analizasi dezvoltare pedagogica” in care se dezvolta tehnologii pedagogice
novatoare si eficiente.

Ref. 2:Continutul programelor de studii se reinnoieste permanent prin introducerea
cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.

Min: Programele de studiu Licentd
Asistentd Sociald si Masterat — Asistentd
si incluziune sociald a vdrstnicilor si
persoanelor cu dizabilitdti (AISVPD) sunt
unitare ca structura educationalda de
ansamblu, dar se diferentiaza in functie
de mijloacele specifice utilizate la cele
doua niveluri de Tnvatamant.

Realizarea programelor de studiu, in
functie de forma de Tnvatamant, este
monitorizata si fundamentata prin
structuri interne specializate de tip
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Domeniu/
- . . . Nivelul de indeplinire al standardului si
Criteriu / Indicatori de performanta P .. ?
comentarii
Standard
scentru  de analiza si  dezvoltare
pedagogica”, 1n care se dezvolta
tehnologii pedagogice inovatoare si
eficiente.
Continutul programelor de studii se

refnnoieste permanent prin introducerea
cunostintelor  noi, rezultate din
cercetarea stiintifica, inclusiv cea
proprie.

IP.B.1.2.3. Relevanta programelor de studiu

Min:1. Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu este definitain
functie de ritmul dezvoltarii cunoasteriisi tehnologiei din domeniusi de
cerintelepietei muncii si ale calificarilor.

2. Facultatea dispune de mecanisme pentru analiza colegiala anuald a activitatii,
cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru analiza schimbarilor care se
produc in profilurile calificarilor siin impactul acestora asupra organizarii
programului de studiu.

Ref. 1: Programele de studiu sunt revizuite periodic pe baza analizelor colegiale
impreuna cu studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor.

Min: Relevanta cognitiva si profesionala
a programelor de studiu este definita in
functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii
si tehnologiei din domeniu si de cerintele
pietei muncii si ale calificarilor.
Obiectivele structurate la toate
nivelurile educationale si manageriale
ale institutiei noastre sunt:

- pregatirea de specialisti Tn domeniul
asistentei sociale, insusirea de catre
absolventi a cunostintelor,
aptitudinilor, metodelor, deprinderilor
si capacitatilor care sa le permita sa
activeze competent si responsabil in
statul de drept, liber si democrat;

- realizarea progresului cunoasterii si
fundamentarea, inclusiv prin cercetari
stiintifice proprii, a pregatirii
studentilor;
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

- asimilarea  tehnicilor de munca
intelectuala, necesare instruirii i
autoinstruirii pe durata intregii vieti.

- Insusirea limbilor de larga circulatie si
a aptitudinii de utilizare a
calculatoarelor; cultivarea sensibilitatii
fata de problematica umana, fata de
valorile moral-civice, a respectului
pentru natura si mediul inconjurator;

- afirmarea performantelor stiintifice ale
membrilor comunitatii universitare
proprii, atat prin  ralierea la
comunitatile internationale de
specialisti si prin cooperarea inter-
universitara, cat si prin demersuri
interdisciplinare;

- participarea la edificarea unitatii
europene, inclusiv prin pregatirea ca
specialisti a unor cetateni ai altor tari;

- ameliorarea permanenta a activitatilor
si performantelor, prin adoptarea de
solutii optime, bazate pe experienta
universitatilor si  institutiilor de
cercetare europene si pe cerintele de
pe piata muncii calificate;

- apararea cadrului democratic al
statului de drept, bazat pe respectarea
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Domeniu/
Criteriu / Indicatori de performanta
Standard

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

drepturilor si libertatilor fundamentale
ale omului.

2. Facultatea dispune de mecanisme
pentru analiza colegiala anuala a
activitatii, cunoasterii transmise si
asimilate de studenti si pentru analiza
schimbarilor care se produc in profilurile
calificarilor si in impactul acestora asupra
organizarii programului de studiu.
Programele de studiu sunt revizuite
periodic pe baza analizelor colegiale
mpreuna cu studenti, cu absolventi si cu
reprezentanti ai angajatorilor.

CRITERIUL B.2.: REZULTATELE INVATARII

Standard: IP.B.2.1.1 Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
Valorificarea Min: Cel putin 40% dintre absolventi sunt angajatiin termen de doi ani de la data
calificarii absolvirii la nivelul calificarii universitare si sunt incadrati cu contract de munca
universitare legal pe posturi corespunzatoare specializarii obtinute la absolvire.

obtinute Ref.1: Mai mult de 70% din absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data

absolvirii la nivelul calificarii universitare.

Min: Facultatea de Litere, specializarea
ASS, formeaza specialisti la nivel de
licenta in Asistenta Sociala. Programul de
studii universitare de licenta Asistenta
sociala are misiunea de a forma
specialisti In domeniul asistentei sociale,
prin furnizarea unei game largi de
competente si abilitati profesionale,
astfel incat acestia sa poata oferi
indrumare, consiliere Si sprijin
persoanelor fizice, familiilor, grupurilor si
comunitatilor, aflate 1n situatii de
dificultate.




UniversitateaTehnica din Cluj-Napoca

14

Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

Absolventii nostri, in urma procesului de
invatamant si al educatiei permanente,
achizitioneaza urmatoarele competente
profesionale si stiintifice: aplicarea
interventiei in criza si a managementului
de caz, evaluarea impactului social al
actiunilor asupra utilizatorilor de servicii,
planificarea proceselor in domeniul
serviciilor sociale, oferirea de consiliere
sociala, solutionarea problemelor in
domeniul serviciilor sociale, promovarea
schimbarii sociale, oferirea de asistenta
victimelor,  abordarea  problemelor
legate de abuzuri, efectuarea de
interventii in comunitate in domeniul
asistentei sociale, gestionarea crizelor
sociale, elaborarea de programe de
securitate sociala, promovarea
drepturilor omului etc.

Cel putin 40% dintre absolventi sunt
angajati in termen de doi ani de la data
absolvirii la nivelul calificarii universitare
si sunt Tncadrati cu contract de munca
legal pe posturi corespunzatoare
specializarii obtinute la absolvire.

IP.B.2.1.2 Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare

Programul de studii ASS, prin curricula
sa, conform Legii Educatiei, ofera
posibilitatea continuarii studiilor
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

Min: Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor douda promotii ale studiilor
universitare de licenta sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de
domeniu.

Ref.1: Cel putin 50% dintre absolventii ultimelor doua promotii sunt admisi la studii
universitare de masterat, indiferent de domeniu

universitare in ciclul al doilea de studii
precum si  premisele  dezvoltarii
profesionale continue.

Circa 74.32% dintre studentii inscrisi la
Masterul Asistentd si Incluziune sociald a
Virstnicilor si Persoanelor cu Dizabilitati
(AISVPD) sunt absolventi ai programului
de licenta Asistenta Sociala.

IP B2.1.3 Nivelul de satisfactie al studentilorin raport cu dezvoltarea
profesionaldsi personald asiguratd de universitate.

Min: Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.
Ref 1: Mai mult de 75% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare

Min: Mai mult de 75% dintre studenti
apreciaza pozitiv mediul de
invatare/dezvoltare oferit de catre
universitate si propriul lor traseu de
invatare.

IP B2.1.4 Centrarea pe student a metodelor de invdatare

Min:

1. Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor si a
mediilor de Tnvatare centrate pe student, cu accent asupra responsabilitatii de a le
forma competentele generale si specifice.

2. Relatia dintre studentsi profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma
responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele fnvatarii sunt explicate
si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor.
3. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii (ex. e-mail, pagina
personald de web pentru tematica, bibliografie, resurse in format electronic si
dialog cu studentii)si materiale auxiliare, de la tabl3, la flipchartsi videoproiector.
Ref 1: Cadrele didactice sunt pregatite special in domeniul predarii la nivel
universitar si/sau se reunesc in grupuri de dezbatere pentru a discuta metodologia
predarii. Acestea au, pe langa competentele de instruire/predare,si competente de

Min: 1. In functie de specificul fiecirei
discipline si a fiecarei teme de studiu,
cadrele didactice ale specializarii ASS
adopta cele mai eficiente mijloace de
transmitere si fixare a cunostintelor de
baza si auxiliare, urmarind generarea de
metode si modele de lucru, a atmosferei
in care creativitatea se poate manifesta
liber si eficient, insistand pe definirea si
exersarea diferitelor competente
generale si specifice.

2. Relatia dintre student si profesor este
una de parteneriat, in care fiecare fsi
asuma responsabilitatea atingerii
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desfasoara o activitate continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare
si evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace, incluzand aici noile aplicatii ale
calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei. Programele de studii sunt integrate cu
stagii de practica, plasament si internship si cu implicarea studentilor in proiecte de
cercetare. Cadrele didactice asociaza studentii in activitatea de predare (prin
intrebari din sala, scurte prezentari, experimente demonstrative) si procesul de
predare este orientat dupa ritmul si modul de invatare al studentilor. Strategia de
predare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati.

Ref 2: Mai mult decat simplul transfer de cunoastere de la cadrul didactic la student,
institutia creeaza medii si experiente de invatare care conduc studentii sa descopere
si sa creeze ei insisi cunoastere. Cadrul didactic orienteaza dezvoltarea intelectuala
a studentului dandu-i o dimensiune strategica.

Domeniu . " - -
- / . . . Nivelul de indeplinire al standardului si
Criteriu / Indicatori de performanta ..
comentarii
Standard
consiliere, monitorizaresi facilitare a proceselor de invatare.in universitate se | rezultatelor fnvatarii. Rezultatele

fnvatarii sunt explicate si discutate cu
studentii din perspectiva relevantei
acestora pentru dezvoltarea lor.

3. Cadrele didactice folosesc metode
directe de exemplificare — recursul la
traditie, la modelele specifice miscarilor
si curentelor moderne ori
contemporane, dar si exemplul
personal, utilizand inclusiv resursele
noilor tehnologii (e-mail, pagina
personald de web pentru tematica,
bibliografie, resurse in format
electronic, prezentari si colocvii de
apreciere a rezultatelor), dar si
materiale auxiliare (calculatoare de
procesare imagine, tableta grafica,
videoproiector).

Cadrele didactice sunt pregatite special
in domeniul predarii la nivel universitar
si/sau se reunesc in grupuri de dezbatere
pentru a discuta metodologia predarii.
Tn universitate se desfisoara o activitate
continua de identificare, dezvoltare,
testare, implementare si evaluare a unor
tehnici noi de invatare eficace, incluzand
aici noile aplicatii ale calculatoarelor si
ale tehnologiei informatiei. Programele
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

de studii sunt integrate cu stagii de
practica, plasament si internship si cu
implicarea studentilor in proiectele de
cercetare.

Cadrele didactice implica studentii in
activitatea de predare (prin stimularea
acestora cu fintrebari, realizarea de
scurte prezentari, experimente
demonstrative) si procesul de predare
este orientat dupa ritmul si modul de
invatare al studentilor. Strategia de
predare are in vedere si nevoile
studentilor cu dizabilitati. Cadrele
didactice orienteaza dezvoltarea
intelectuala a studentului dandu-i o
dimensiune strategica.

IP B2.1.5 Orientarea in carierd a studentilor

Min: Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si
personalizeaza indrumarea la cererea studentului. Exista indrumatori sau tutori de
an sau alte forme de asociere intre un cadru didactic si un grup de studenti.

Ref 1: Exista o structura pentru orientarea studentilor la alegerea cursurilor si a
carierei, la nivelul fiecarei facultati. Se practica tutoratul colegial intre studentii din
anii mai mari si ceilalti. Profesorii mentin legatura cu studentii prin e-mail si prin cel
putin 2 ore de consultatie saptamanal.

Min: Cadrele didactice au ore de
permanentd la dispozitia studentilor si
personalizeazd indrumarea la cererea
studentului. Exista indrumatori sau tutori
de an sau alte forme de asociere intre un
cadru didactic si un grup de studenti.

Ref 1: La nivelul specializarii APP se
desfasoara o larga si permanenta
orientare a studentilor privind alegerea
directiilor de investigatie si a tematicilor
practice, in functie de aptitudinile,
abilitatile dovedite, dar si de cunostintele
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

fundamentale, teoretice si respectiv cele
tehnologice si de specialitate, decriptand
inca din primii ani de studiu, profesori
impreuna cu studentii, posibilul si cel mai
apropiat traiect si respectiv traseu
profesional, generator de satisfactie si
rezultate de seamd ale Vviitorului
absolvent. Se practica tutoratul colegial
intre studentii din anii mai mari si ceilalti.
Profesorii mentin legatura cu studentii
atat prin e-mail si prin intermediul
actiunilor comune (workshopuri, sesiuni
stiintifice, lansari de carte, vizite de
studiu), cat si in timpul programului
scolar (cel putin 2 ore de consultatie
saptamanal).

CRITERIUL B.3.: ACTIVITATEA DE CERCETARE STIINTIFICA

Standard:
Programe
cercetare

de

IP.B.3.1.1 Programarea cercetdrii

Min: Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea sunt adoptate de Senat si Consiliile facultatilor, odata cu specificarea
practicilor de obtineresi de alocare ale resurselor de realizare si a modalitatilor de
valorificare.

Ref. 1: Programarea cercetarii tine cont de directiile de cercetare individuale ale
fiecarui cadru didactic, desi se realizeaza in cadrul national, in privinta
competitivitatii si valorificarii. Cercetarea este relevanta predominant national.
Ref. 2: Programarea si realizarea cercetarii sunt raportate la cadrul european si
global.

Min: Strategia pe termen lung si
programele pe termen mediu si scurt
privind cercetarea sunt adoptate de
Senat si Consiliile facultatilor, odata cu
specificarea practicilor de obtinere si de
alocare ale resurselor de realizare si a
modalitatilor de valorificare.

Ref. 1: La nivelul programului de studii
ASS programarea cercetarii tine cont de
directiile de cercetare individuale ale
fiecarui cadru didactic, dar si de cele
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

colective, realizate prin intermediul unor
teme comune de cercetare, ale
profesorilor sau ale profesorilor
impreuna cu grupurile de studenti,
dezvoltate in cadrul Centrului de
Cercetare si Analizd a Problemelor
Sociale Actuale.

IP.B.3.1.2 Realizarea cercetdrii

Min:

1. Cercetarea dispune de resurse financiare suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

2. Cercetarea dispune de resurse logistice suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

3. Cercetarea dispune de resurse umane suficiente pentru a realiza obiectivele
propuse.

Ref. 1: Exista un climat si o cultura academica puternic centrate pe cercetare,
atestate de numarul granturilor de cercetare, de publicatiisi de transferul cognitiv
si tehnologic prin consultanta, parcuri stiintifice, etc. Existascoli doctorale pentru
formarea tinerilor cercetatori.

Ref. 2: Exista certificarea indeplinirii unor standarde de calitate sau excelenta in
cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfasurarii
proiectelor de cercetare,

avizarii interne a rezultatelor si eliminarii practicilor neconforme cu etica, cum sunt
reproducerea fara permisiune a rezultatelor obtinute de alti cercetatori, plagiat,
nerespectarea normelor de bioetica etc.

Min: Temele de cercetare abordate in
cadrul programului de licenta ASS sunt
corelate cu problemele sociale actuale si
strategilei de interventie sociala.
Cercetarea dispune de resurse
financiare, logistice si umane suficiente
pentru a realiza obiectivele propuse.
Ref. 2: Exista certificarea indeplinirii unor
standarde de calitate sau excelenta in
cercetarea stiintifica, din punctul de
vedere al organizarii, urmaririi
desfasurarii proiectelor de cercetare,
avizarii interne a rezultatelor si eliminarii
practicilor neconforme cu etica, cum
sunt reproducerea fara permisiune a
rezultatelor obtinute de alti cercetatori,
plagiat, nerespectarea normelor de
bioetica etc.
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Domeniu/ . u .. . .
Criteriu / Indicatori de performant Nivelul de indeplinire aI_s?tandardqu si
comentarii
Standard
ll. MANAGEMENTUL CALITATII

CRITERIUL C.2.: PROCEDURI PRIVIND INITIEREA, MONITORIZAREA SI REVIZUIREA PERIODICA A PROGRAMELORsi ACTIVITATILOR DESFASURATE

Standard:
Aprobarea,
monitorizarea si
evaluarea
periodica a
programelor de
studiu si
diplomelor ce
corespund
calificarilor

IP.C.2.1.1 Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea, aprobarea,
monitorizareasi evaluarea periodicd a programelor de studiu

Min: Exista si se aplica un regulament privitor la initierea, aprobarea, monitorizarea
si evaluarea periodica a programelor de studiu.

Ref. 1: Regulamentul este asociat cu un sistem de monitorizare a programelor de
studiu, pe baza de informatiisi date.

Ref. 2: Regulamentul si monitorizarea sunt asociate cu evaluari periodice, cel putin
anuale, ale calitatii pe fiecare program de studiu si pe institutie

Min: Tn UTCN existd si se aplicd un
Regulament  privitor la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea
periodica a programelor de studiu de
licenta si master.

Ref. 1: Regulamentul este asociat cu un
sistem de monitorizare a programelor de
studiu, pe baza de informatii si date.
Ref. 2: Regulamentul si monitorizarea
sunt asociate cu evaluari periodice,
anuale, ale calitatii pe fiecare program de
studiu si pe institutie.

IP.C.2.1.2 Corespondenta dintre diplome si calificari

Min: Programele de studiu sunt elaborate in functie de cerintele calificarii
universitare, iar diplomele sunt emise in concordanta cu prevederile legale.

Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite periodic pentru a corespunde dinamicii
pieteicalificarilor universitaresi profesionale.

Ref. 2: Programele de studiisi diplomele sunt revizuite prin comparatie europeanasi
internationala pe baza unui set de nivele profesionale de reper (benchmarks).

Min: Programele de studiu sunt
elaborate in functie de cerintele
calificarii universitare, iar diplomele sunt
emise in concordanta cu prevederile
legale. Competentele profesionale,
cunostintele si  abilitatile specifice
cuprinse in  precizarile Registrului
National al Calificarilor din Tnvatdmantul
Superior  (RNCIS) sunt elemente
directoare la definirea si actualizarea
permanenta a planurilor de invatamant,
ale fiselor diciplinelor si ale procedeelor
de evaluare specifice Specializarii
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

Asistentd Sociald, in conformitate cu
evolutia standardelor specifice ARACIS.

Ref. 1: Programele de studii sunt
revizuite periodic pentru a corespunde
dinamicii pietei calificarilor universitare
si profesionale.

Ref. 2: Programele de studii si diplomele
sunt revizuite prin comparatie
europeana si internationala.

CRITERIUL C.3.: PROCEDURI OBIECTIVEsi TRANSPARENTE DE EVALUARE A REZULTATELOR INVATARII

Standard:
Evaluarea
studentilor

IP.C.3.1.1 Universitatea are un regulament privind examinareasi notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros si consecvent

Min: Facultatea are un regulament privind examinareasi notarea studentilor, care
este aplicat in mod riguros si consecvent. La examinare participa, pe langa titularul
cursului, cel putininca un alt cadru didactic de specialitate.

Ref. 1: Regulamentul exista, impreuna cu procedee/tehnici/metode detaliate de
aplicare sub forma unui pachet de tehnici/metode de examinare a studentilor care
sunt aduse in mod consecvent la cunostinta tuturor celor implicati.

Ref. 2: Regulamentul si pachetul de procedee/tehnici/metode de examinare sunt
completate de un sistem in care la examinare participasi un examinator extern (din
in afara institutiei).

Min: Examinarea si notarea studentilor
este reglementata de Metodologia de
examinare (evaluare) a studentilor din
Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca si
activitatea

de Regulamentul privind

profesionala a studentilor utilizand
sistemul ECTS. Conform metodologiei, la
examene participa, pe langa titularul
cursului, Thca un cadru didactic de

specialitate.

Ref 1:
prevede o serie de metode de examinare

Metodologia de examinare

si privind organizarea examenelor.

IP.C.3.1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predadrii si invatdrii, pe cursuri
si programe de studiu

Min: Fiecare curs este astfel proiectat
incat sa Tmbine predarea, invatarea si
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

Min: Fiecare curs este astfel proiectat incat saimbine predarea, Tnvatareasi
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe
rezultatele invatariisianuntatestudentilor din timp si in detaliu.

Ref. 1: Evaluarea diagnostica, formativa si sumativa asigura continuitatea si
consecventa in invatare.

Ref. 2: Evaluarea stimuleaza studentii pentru invatarea creativa, manifestata prin
elaborarea de lucrari independente bazate pe cunostintele insusite riguros.

examinarea. Procedeele de examinare si
evaluare a studentilor sunt centrate pe

rezultatele  Tnvatarii si  anuntate
studentilor din timp si in detaliu. Fisele
diciplinelor, actualizate anual, sunt

validate de catre consiliile departamen-
telor si sunt publicate pe site-urile
facultatilor spre informare.

Ref. 1: Evaluarea diagnostica, formativa
si sumativa asigura continuitatea si
consecventa in Tnvatare.

Ref. 2: Evaluarea din cadrul semianriilor
si laboratoarelor stimuleaza studentii
pentru invatarea creativd, manifestata
prin elaborarea de lucrari independente
bazate pe cunostintele insusite riguros.

CRITERIUL C.4.: PROCEDURI DE EVALUARE PERIODICA A CALITATII CORPULUI PROFESORAL

Standard:
Calitatea
personalului
didactic  si
cercetare

de

IP.C.4.1.1 Raportul dintre numdrul de cadre didactice si studenti

Min: Tn functie de specificul programului de studiu, facultatea stabileste acel raport
pe care 1l considera optim pentru obiectivele si nivelul propriu al calitatii academice
intre numarul de cadre didactice titulare cu norma de bazadin universitate si
numarul total de studentiinmatriculati, in conformitate cu bunele practici
universitare in domeniul in care se incadreazd programul. in evaluarea calitatii se
considera ca un cadru didactic are norma de bazaintr-o singura universitate.

Ref. 1: Raportul optim dintre numarul de cadre didacticesi numarul de studenti se
fixeazdin functie de calitatea predariisitnvatarii, darsi in functie de calitatea
cercetarii.

Min: Tn functie de specificul programului
de studiu, facultatea stabileste acel
raport pe care il considera optim pentru
obiectivele si nivelul propriu al calitatii
academice fintre numarul de cadre
didactice titulare cu norma de baza in
universitate si numarul total de studenti
fnmatriculati, In conformitate cu bunele
practici universitare in domeniul in care
se fncadreaza programul. in evaluarea
calitatii se considera ca un cadru didactic
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

Ref. 2: in stabilirea raportului sunt avute in vedere niveluri superioare ale calitatii
predarii, invatarii si cercetarii, prin comparatie cu universitati performante din tara
si din strainatate. Sunt aplicate consecvent procedee de stabilire a unui set de
niveluri profesionale de reper (,benchmarking”) si sunt realizate comparatii.

are norma de bazd intr-o singura
universitate.

Ref. 1: Raportul optim dintre numarul de
cadre didactice si numarul de studenti se
fixeaza in functie de calitatea predarii si
invatarii, dar si in functie de calitatea
cercetdrii. Tn stabilirea raportului sunt
avute in vedere niveluri superioare ale
calitatii predarii, Tnvatarii si cercetarii,
prin comparatie cu universitati
performante din tara si din strdinatate.
Nici unul dintre cadrele didactice care
activeaza la programul ASS nu depaseste
numarul de ore didactice (normd de bazd
+ plata cu ora) corespunzatoare la doua
norme didactice, fapt care favorizeaza
cresterea calitatii materialelor didactice
elaborate.

IP.C.4.1.2 Evaluarea colegiala

Min: Evaluarea colegiala este organizata periodic, fiind bazata pe criterii generale si
pe preferinte colegiale.

Ref. 1: Evaluarea colegiala este obligatorie si periodica. Exista, pentru fiecare
catedrasi departament, o comisie de evaluare anualad a performantelor didactice si
de cercetare ale fiecarui cadru didactic/cercetatorsi un raport anual privind
calitatea personalului didactic si de cercetare.

Min: Evaluarea colegiald este organizata
periodic, fiind bazata pe criterii generale
si pe preferinte colegiale.

Ref. 1: Evaluarea colegiala este
obligatorie si periodica. Exista, pentru
fiecare catedra si departament, o
comisie de evaluare anuala a
performantelor didactice si de cercetare
ale fiecarui cadru didactic/cercetator si
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Domeniu/
o . . . Nivelul de indeplinire al standardului si
Criteriu / Indicatori de performanta P .. ?
comentarii
Standard
un raport anual privind calitatea

personalului didactic si de cercetare.

IP.C.4.1.3 Evaluarea personalului didactic de catre studenti

Min: Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor didactice,
aprobat de Senat, care se aplica dupa fiecare ciclu semestrial de instruire si ale carui
rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului, rectorului si persoanei
evaluate.

Ref. 1: Evaluarea de catrestudenti este obligatorie. Rezultatele evaluarii cadrelor
didactice de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe catedre,
facultatisi universitate,si analizate la nivel de facultate si universitate in vederea
transparenteisi a formularii de politici privind calitatea instruirii.

Min:Evaluarea cadrelor didactice de
catre studenti se desfdsoara in
conformitate cu Metodologia de
evaluare a activitatii didactice de catre
studenti.

Refl: Conform metodologiei, evaluarea
este obligatorie. Art 3.5 din metodologie
stabileste modul de utilizare a
rezultatelor evaluarii.

IP.C.4.1.4 Evaluarea de catre managementul universitatii

Min: Cadrul didactic se autoevalueazasi este evaluat anual de catre seful de
departament.

Ref. 1: Universitatea dispune de un formular de evaluare anualda multicriteriala a
fiecarui cadru didacticsi de un sistem de clasificare a performantelorin predare,
cercetaresi servicii

aduse institutieisi comunitatii. Promovarea personalului didactic depinde de
rezultatele evaluarii, in care sunt avute in vederesi rezultatele evaluarii colegialesi
ale celei facute de

studenti.

Min: Cadrele didactice se autoevalueaza
utilizand Sistemul Integrat de Evaluare a
Activitatilor Didactice, de Cercetare si
Manageriale din UTCN (SIMAC)
Evaluarea de catre directorul de
departament se realizeaza pe baza fisei
individuale de raportare a activitatilor.

CRITERIUL C.5.: ACCESIBILITATEA RESURSELOR ADECVATE INVATARII

Standard: Resurse

de Tnvataresi
servicii
studentesti

IP.C.5.1.2 Predarea ca sursa a invatarii

Min: Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru
fiecare curs, conforme cu programul de studiu, caracteristicile studentilor, forma
de invatamantsi criteriile de calitate predefinite.

Min: Fiecare cadru didactic dispune de
strategii actualizate de predare pentru
fiecare curs, conforme cu programul de
studiu, caracteristicile studentilor, forma
de invatamant si criteriile de calitate
predefinite.
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

Ref. 1: Universitatea dispune de un laborator de analiza, cercetare si formulare de
strategii inovatoare de predare/invdtare care implica personalul didactic si
studentii.

Ref. 1: Universitatea dispune de un
laborator de analiza, cercetare si
formulare de strategii inovatoare de
predare/invatare care implica personalul
didactic si studentii.

La nivelul specializarii ASS toate cadrele
didactice - titulari de disciplina, au
elaborat aceste strategii de predare,
adecvate fiecdrei teme de studiu
teoretic sau practic si au evidentiat
metodele de predare in fisele
disciplinelor corespunzatoare. De
asemenea, pentru toate disciplinele din
planul de invatamant au fost intocmite

si pregatite materiale didactice (carti si
lucrari stiintifice, manuale si
indrumatoare de lucrari practice, studii
de caz, prezentari power-point, unele
materiale didactice fiind postate pe
platforma KnowledgeBase).

IP.C.5.1.3 Programe de stimulare si recuperare

Min: Facultatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu
performanteinalte Tn Tnvataresi de recuperare a celor cu dificultati in invatare.

Ref. 1: Tn universitate exista programe de tutoriat suplimentare, oferite de toate
cadrele didactice din universitate, la care studentii se pot inscrie.

Min: Facultatea dispune de programe de
stimulare a studentilor cu performante
inalte in Tnvatare si de recuperare a celor
cu dificultati in Tnvatare.

Ref. 1: La nivelul specializarii si in
intreaga universitate exista programe de
tutoriat suplimentare, oferite de toate
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

cadrele didactice din universitate, la care
studentii se pot inscrie.

IP.C.5.1.4 Servicii studentesti

Min: Facultatea, prin universitate, dispune de un numar minim de servicii sociale,
culturale si sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10
% din studenti, baza sportiva, diferite servicii de consiliere, care dispun de un
management eficient.

Ref. 1: Universitatea ofera servicii variate studentilor si dispune de programe
speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le
monitorizeaza si le evalueaza periodic.

Min: Universitatea dispune de servicii
sociale pentru studenti, in Cluj-Napoca:
doud complexe de camine (Observator si
Marasti), cu o capacitate totald de cazare
de 4808 locuri, doua cantine: Observator
cu 300 de locuri si Marasti cu 600 de
locuri, cabinete medicale pentru fiecare
dintre complexele studentesti, un
complex de natatie, 5 sili de sport. in
Baia Mare, serviciile sociale oferite
studentilor sunt: un complex de trei
camine studentesti cu o capacitate totala
de cazare de 764 de locuri, o cantina cu
o capacitate de 600 de locuri, sala si
terenuri de sport.

Ref 1: Universitatea sustine participarea
studentilor la  activitatile  Clubului
Cultural, are o baza turistica in localitatea
Mariselu, pentru agrement. Studentii
Universitatii beneficiaza de serviciile
oferite de Oficiul de Consiliere si
Orientare 1n Cariera, care asigura
consiliere profesionala si psihologica
pentru orientarea in carierd i
dezvoltarea abilitatilor de adaptare si
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Domeniu/
o . . . Nivelul de indeplinire al standardului si
Criteriu / Indicatori de performanta P .. ?
comentarii
Standard
invatare pe tot parcursul vietii

(http://www.utcluj.ro/ococ/)

CRITERIUL C.6.: BAZA DE DATE ACTUALIZATA SISTEMATIC, REFERITOARE LA ASIGURAREA INTERNA A CALITATII

Standard: Sisteme
de informatii

IP.C.6.1.1 Baze de date si informatii

Min: Institutia are la nivelul facultatii un sistem informatic care faciliteaza
colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea
si asigurarea institutionala a calitatii.

Ref. 1: Pe langa datele si informatiile privitoare la starea institutionala a calitatii,
universitatea aduna informatii despre starea calitatii in alte universitatii din tara si
strainatate, cu care se compara si pe baza carora formuleaza in mod diferentiat
repere (benchmarks).

Min: Universitatea Tehnica din Cluj-
Napoca are un sistem informatic care
faciliteaza colectarea, prelucrarea si
analiza datelor si informatiilor relevante
pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii (sistemul SIMAC).
Ref 1: Universitatea participa din 2013 la
noul sistem de clasificare internationala
a institutiilor de invatamant superior U-
multirank. Sistemul permite compararea
starii universitatii cu a altor institutii
participante din tara sau strainatate.

CRITERIUL C.7.: TR
DIPLOMELE S$I CALI

FICARILE OFERITE

ANSPARENTA INFORMATIILOR DE INTERES PUBLIC CU PRIVIRE LA PROGRAMELE DE STUDII SI, DUPA CAZ, CERTIFICATELE,

Standard:
Informatie
publica

IP.C.7.1.1 Oferta de informatii publice

Min: Facultatea trebuie sa ofere informatii si date, cantitative si/sau calitative,
actuale si corecte, despre calificarile, programele de studiu, diplomele, personalul
didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre orice aspecte de
interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.

Ref. 1: Informatia oferita public de universitate este comparabila, cantitativ si
calitativ, cu cea oferitd de universitatile din Spatiul European al Tnvdtimantului
Superior.

Min: Facultatea trebuie sa ofere
informatii si date, cantitative si/sau
calitative, actuale si corecte, despre
calificarile, programele de studiu,
diplomele, personalul didactic si de
cercetare, facilitatile oferite studentilor
si despre orice aspecte de interes pentru
public, in general, si pentru studenti, in
special. Pe site-ul Facultatii de Litere
fiecare specializare are o scurta
prezentare a misiunii si obiectivelor
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Domeniu/
Criteriu /
Standard

Indicatori de performanta

Nivelul de indeplinire al standardului si
comentarii

programului de studiu, modalitatea de
admitere, fisle disciplinelor si planurile
de invatamant ale fiecatrie specializari.
Ref. 1: Informatia oferita public de
universitate este comparabild, atat
cantitativ, cat si calitativ, cu cea oferita
de universitatile din Spatiul European al
Tnvatdmantului Superior.

CRITERIUL C.8.: FUNCTIONALITATEA STRUCTURILOR DE ASIGURARE A CALITATII EDUCATIEI, CONFORM LEGI

Standard:
Structura
institutionala de
asigurare a
calitatiieducatiei
este conforma
prevederilor
legalesi
isidesfasoara
activitatea
permanent.

IP.C.8.1.0. Existenta comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii
Min: Exista la nivelul facultatii o comisie pentru evaluareasi asigurarea calitatii.

Min: La nivelul facultatilor, comisiile
pentru asigurarea calitatii sunt comisii
ale consiliului facultatii si au rolul de
planificare strategica, analiza si decizie
operationala.

IP.C.8.1.1 Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitdtilor de evaluare
si asigurare a calitatii

Min: Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost
elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreaza Raportul anual de
evaluare interna si il face public prin afisare sau publicare, inclusiv in format
electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

Ref.1: Institutia implementeaza permanent masurile de imbunatatire a calitatii
educatiei propuse de comisie si colaboreaza cu alte universitati din tara sau din
strainatate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de
calitate.

Min: Conform Regulamentului privitor la
initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea periodica a programelor de
studiu de licenta si master, exista comisii
pentru evaluarea programelor de studii
care elaboreaza anual rapoarte de
evaluare interna.

Ref. 1: |Institutia implementeaza
permanent masurile de Tmbunatatire a
calitatii educatiei propuse de comisie si
colaboreaza cu alte universitati din tara
sau din strainatate pentru identificarea si
adoptarea bunelor practici in domeniile
de calitate.
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4. Concluzii si propuneri de mdsuri pentru imbundtatirea calitatii educatiei

Specializarea ASISTENTA SOCIALA, prin intregul complex de strategii educationale si de cercetare stiintificd urmareste s3 pund in concordant3
obiectivele sale academice cu cerintele unei societati in plina dinamica bazate pe cunoastere si educatie permanentd, pe participare colectiva,
transparenta, eficienta si responsabilitate, pe calitatea activitatilor in cadrul si pe buna functionare a acesteia.

De asemenea, se urmareste realizarea unei complexe activitati educationale si de cercetare in vederea unei pregatiri performante din punct de
vedere stiintific si profesional.

Programul de studii urmareste constant perfectionarea matricei si strategiilor educationale si de cercetare stiintifica vizand sporirea eficientei
actului educational, a calitatii acestuia, prin deschiderea catre noutatile informationale din domeniu, in contextul evolutiei cunoasterii si cercetarii, in
deplind concordanta cu necesitatile si exigentele impuse de transformarile social-economice din cadrul societatii romanesti, in vederea realizarii unei
bune pregatiri a specialistilor in contextul majorelor evolutii structurate prin dezvoltarile strategice regionale si cele din spatiul european.

Comisia de monitorizare propune o viziune integrativa, teoretico-practica, a demersului educational cu o schimbare mai pronuntata de accent
pe competentele si abilitatile practice ale studentilor.

Comisia recomanda o mai pregnanta stimulare a implicarii studentilor in activitatile practice specifice domeniului, crescand, totodata,
vizibilitatea academico-sociala a specializarii si din aceasta perspectiva. Comisia sugereaza, totodata, intensificarea implementarii componentelor
operationale, astfel incat studentii sa le poate utiliza intr-un context profesional specific, respectiv sa le poata reinvesti in propria educatie continua.

PRODECAN CONSILIER DEPARTAMENTUL SSUTA RESPONSABIL PROGRAM DE STUDIU DE LICENTA

lector univ. dr. loan-Beniamin Pop conf, univ. dr. Adriana Calduz asist. dr. Maria Belea



