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PREAMBUL

Prezentul raport constituie o sinteza a rezultatelor evaluarii activitatii
didactice de catre studenti (EADS) la nivelul Facultatii de Litere, pentru anul
universitar 2024-2025. Documentul integreaza si armonizeaza datele, analizele si
concluziile rapoartelor elaborate la nivelul departamentelor din cadrul facultatii,
in conformitate cu metodologia institutionala si cu standardele Agentiei Roméane
de Asigurare a Calitatii in invatdmantul Superior (ARACIS).

Raportul are rolul de a oferi o imagine coerenta, relevanta si fundamentata
asupra calitatii activitatii didactice, de a identifica punctele forte si zonele care
necesitd Tmbunatatire, precum si de a justifica deciziile manageriale la nivelul
Facultatii de Litere.

CADRUL METODOLOGIC $1 ORGANIZATORIC

Evaluarea activitatii didactice a cadrelor didactice, titulare si asociate, din
cadrul Facultatii de Litere s-a realizat prin intermediul sistemului institutional de
evaluare on-line, utilizdnd chestionarul standard aprobat de Senatul universitar.
Procesul de evaluare a fost aplicat la nivelul tuturor programelor de studii de
licenta si masterat si s-a desfasurat cu respectarea stricta a principiilor de
anonimat, confidentialitate si obiectivitate.

Instrumentul de evaluare a vizat, in principal, urmatoarele dimensiuni:
modul de predare, relatia cadru didactic-student, calitatea si relevanta
informatiilor transmise, corectitudinea si transparenta evaluarii, climatul
educational si interactiunea didactica. Evaluarea a inclus atat itemi cantitativi, cat
si posibilitatea formularii de observatii si comentarii calitative.

ANALIZA SINTETICA A REZULTATELOR EVALUARII LA NIVELUL FACULTATII DE
LITERE

Analiza centralizata a rezultatelor evaluarii activitatii didactice evidentiaza, la
nivelul Facultatii de Litere, o apreciere generala buna si foarte buna a actului
educational. Majoritatea cadrelor didactice au obtinut calificative pozitive, ceea
ce confirma respectarea standardelor academice si a responsabilitatilor
profesionale asumate.

Datele analizate provin din rapoartele departamentale si din rapoartele
centralizate pe programe de studii (licentd si masterat), permitdnd formularea
unei perspective integrate asupra calitatii activitatilor didactice.
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ANALIZA REZULTATELOR PE DEPARTAMENTE
Departamentul de Stiinte Socio-Umane, Teologie si Arte (SSUTA)

Evaluarea activitatii didactice din cadrul Departamentului SSUTA a fost
realizata prin intermediul aplicatiei electronice institutionale, utilizdnd
chestionarul anterior mentionat. Analiza rapoartelor centralizate la nivel de
programe de studii a evidentiat urmatoarele rezultate cantitative:

—la nivelul programelor de licenta, media calificativelor ,,Bine” si ,,Foarte
bine” (cumulate) a variat intre 75% si 99%;

—la nivelul programelor de masterat, media calificativelor ,,Bine” si ,,Foarte
bine” a variatintre 83% si 99%.

Evaluarea globala a performantelor didactice indica un nivel mediu de
aproximativ 89% aprecieri pozitive pentru programele de licenta si 93% pentru
programele de masterat, ceea ce reflectd o calitate generala multumitoare si
competitiva a actului didactic.

Calificative "bine" si "foarte bine"
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licenta masterat

Analiza evaluarilor nominale a relevat preponderenta calificativelor ,,Foarte
bine” si ,Bine”, dar si existenta, punctuala, a calificativelor ,Satisfacator” si
»Nesatisfacator”, in special in anii de studiu de debut. n anii terminali si la nivelul
studiilor de masterat se constata o imbunatatire semnificativa a rezultatelor
evaluarii.

Au fost identificate directii clare de interventie privind implicarea didactica,
utilizarea metodelor moderne de predare, relatia cadru didactic — student si
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sistemul de evaluare, acestea fiind tratate prin masuri de corectie si optimizare la
nivel departamental.

Departamentul de Filologie si Studii Culturale (FSC)

La nivelul Departamentului FSC, evaluarea activitatii didactice de catre
studenti evidentiaza un nivel general bun si foarte bun al aprecierilor, confirmand
respectarea standardelor de calitate didactica si a exigentelor academice.

Astfel, in cadrul ciclului de licenta, mediul educational este definit de un
contrast intre stabilitatea anumitor programe si provocarile intdmpinate de unele
specializari, astfel ca Limba si literatura romana (LLR) raméne etalonul calitatii, cu
un grad de satisfactie privind predarea ce variaza intre 81.82% in primul semestru
si 82.6% in cel de-al doilea, In timp ce obiectivitatea evaluarii atinge un nivel
remarcabil de 93.94%. La polul opus, programul Limbi Moderne Aplicate (LMA)
traverseaza o perioada dificila, sectia Engleza-Germana inregistrand o polarizare
majora in primul semestru, cdnd doar 28% dintre studenti au oferit calificativul
»,Foarte bun” pentru predare si 20% au contestat obiectivitatea evaluarii, Tn timp
ce la Engleza-Franceza satisfactia didactica a fluctuat intre 53.06% si 51.4%. Desi
relatia profesor-student este, in general pozitiva, atingand spre exemplu 70.6% la
LRE, exista bariere de comunicare la sectia Engleza-Franceza unde procentul de
»Nesatisfacator” atinge 18.37% , situatia fiind complicata si de un absenteism
pronuntat la Etnologie (ETN), unde 83.3% dintre studenti au o prezenta redusa,
situata doar in intervalul 40-60%.

Grad de satisfactie

LMA
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Ciclul de masterat se remarca printr-un nivel de excelenta si maturitate
academica, evidentiat de faptul ca specializarile LECT si LFTS au atins pragul
maxim de 100% ,,Foarte Bun” privind calitatea predarii in al doilea semestru.
Obiectivitatea evaluarii constituie un punct forte, atingand cota de 100% la
programele LRCE si LFTS, ceea ce reflecta o transparenta totala a criteriilor de
examinare. Climatul academic este definit prin deschidere si respect,
comunicarea fiind evaluata la cote de excelenta ce variaza intre 80% si 100% in
functie de program. Totusi, se semnaleaza o vulnerabilitate la programul LRME,
unde s-a raportat o participare de 0% la evaluare in Semestrul 2, aspect ce
impune implementarea unor masuri de stimulare a feedback-ului pentru a asigura
reprezentativitatea datelor.

Analiza rezultatelor indica existenta unui numar semnificativ de cadre
didactice care obtin constant evaluari pozitive pe parcursul mai multor ani
universitari. Acest fapt reflecta stabilitatea si continuitatea calitatii procesului de
predare-invatare. Comparativ cu anii universitari anteriori, se constata tendinte de
imbunatatire a rezultatelor evaluarii pentru o parte dintre cadrele didactice, ca
urmare a valorificarii feedback-ului studentilor si a ajustarii strategiilor didactice.

FEEDBACK-UL STUDENTILOR $I SEMNIFICATIA ACESTUIA

Feedback-ul studentilor vizeaza 1in principal claritatea expunerii
continuturilor, metodele de predare si evaluare, gradul de implicare a cadrelor
didactice, calitatea relatiei didactice si climatul educational. Aspectele critice
semnalate punctual se refera la necesitatea adaptarii unor metode didactice si la
cresterea transparentei evaluarii. Comentariile pozitive formulate de studenti
confirma importanta actului didactic de calitate si constituie un factor
motivational pentru cadrele didactice. Totodata, analiza observatiilor si
comentariilor critice evidentiaza importanta mentinerii unei comunicari eficiente
cu studentii, a adaptarii continue a strategiilor didactice si a cresterii transparentei
criteriilor de evaluare.

ASPECTE CRITICE SI ZONE DE IMBUNATATIRE IDENTIFICATE

Desi evaluarea activitatii didactice indica un nivel general favorabil al calitatii
procesului educational, au fost identificate si o serie de aspecte care necesita
atentie si interventie:

e necesitatea diversificarii si modernizarii metodelor de predare;

o adaptarea mai eficienta a continuturilor didactice la nevoile si asteptarile
studentilor;
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e imbunatatirea comunicarii didactice si a relatiei cadru didactic-student;

e asigurarea unei mai mari coerente si transparente in evaluarea
performantelor studentilor.

Aceste aspecte nu au caracter generalizat, Insa impun masuri de corectie,
ajustare si preventie, aplicate diferentiat, in functie de specificul programelor de
studii si al disciplinelor.

MASURI SI DIRECTII DE ACTIUNE LA NIVELUL FACULTATII DE LITERE

Pe baza rezultatelor evaluarii activitatii didactice de catre studenti, la nivelul
Facultatii de Litere au fost stabilite urmatoarele directii de actiune:

1. Informarea sistematica a cadrelor didactice cu privire la rezultatele evaluarilor
individuale si centralizate, in vederea autoevaluarii si imbunatatirii continue a
activitatii didactice.

2. Analizarea, la nivel departamental si la nivel de facultate, a aspectelor critice
semnalate de studenti si identificarea unor solutii adecvate de remediere.

3. Incurajarea participarii cadrelor didactice la programe de formare si
perfectionare pedagogica si metodica.

4. Promovarea schimbului de bune practici didactice si a colaborarii
interdepartamentale.

5. Consolidarea dialogului institutional intre conducerea facultatii, cadrele
didactice si studenti, in vederea crearii unui climat educational deschis si
participativ.

Masurile propuse au un caracter preponderent formativ si preventiv, fiind
orientate spre cresterea calitatii activitatii didactice si a satisfactiei studentilor.

Participarea activa a studentilor la evaluarea activitatii didactice reprezinta o
conditie esentiala pentru relevanta si credibilitatea rezultatelor. Facultatea de
Litere va continua sa sprijine implicarea studentilor in acest proces, subliniind
rolul lor de parteneriin asigurarea si imbunatatirea calitatii educatiei universitare.

CONCLuUzlIl

Evaluarea activitatii didactice de catre studenti pentru anul universitar 2024—
2025 confirma functionarea eficientd a mecanismelor interne de asigurare a
calitatii la nivelul Facultatii de Litere. Rezultatele obtinute reflectd un nivel
satisfacator si competitiv al calitatii actului didactic si sustin necesitatea
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continudrii acestui demers sistematic, orientat spre imbunatatirea continua a
procesului educational, in deplind concordanta cu cerintele si standardele
ARACIS.

Decan,
Conf. univ. dr. Anamaria Falaus
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