FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

UNIVERSITATEA TEHNICA DIN CLUJ-NAPOCA,
CENTRUL UNIVERSITAR NORD BAIA MARE

1.2 Facultatea

LITERE

1.3 Departamentul

STIINTE SOCIO-UMANE, TEOLOGIE, ARTE

1.4 Domeniul de studii Stiinte ale comunicarii

1.5 Ciclul de studii LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea JURNALISM

1.7 Forma de invatamant IF — invatamant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea N Codul

L INTRODUCERE IN RELATII PUBLICE .. .. |JUrR3.00

disciplinei disciplinei

i Prof.univ.dr. Daniela Dunca

2.2 Titularul de curs . .
daniela.dunca@ssuta.utcluj.ro
2.3 Titularul activitatilor de seminar / Lector univ.dr. lulia Raluca Bancos
laborator / proiect / practica iulia.bancos @ssuta.utcluj.ro
2.4 Anul de studiu | | 2.5 Semestrul | 1 | 2.6 Tipul de evaluare E
2.7 Regimul Categoria formativa DF
disciplinei Optionalitate DOB
3. Timpul total estimat
3.1 Numar de ore 4 din | 3.2 ) 3.3 3.3 5 3.3 33
pe saptamana care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.4 Numar de ore din | 3.5 3.6 3.6 3.6 33
56 28 . - 28 . - oo

pe semestru care:| Curs Seminar Laborator Proiect Practica
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru studiu individual si evaluare:

(a) Evaluare 5

(b) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20

(c) Documentare suplimentara in biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe

teren 20
(d) Pregatire seminarii / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 20
(e) Tutoriat 5
(f) Alte activitati 0

3.8 Total ore studiu individual si evaluare (suma (3.7(a)...3.7(f)) 69
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 125
3.10 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum

e Nusunt

4.2 de competente

e Nusunt

5. Conditii (acolo unde este cazul)



mailto:daniela.dunca@ssuta.utcluj.ro
mailto:iulia.bancos@ssuta.utcluj.ro

Prezenta la curs (conform Regulamentului ECTS). Sala dotata cu tehnica de

5.1. de desfasurare a cursului ]
calcul, proiector, ecran.

5.2. de desfasurare a . - <
Prezenta la laborator (conform Regulamentului ECTS). Sala dotata cu

seminarului / laboratorului / .
tehnica de calcul.

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

e Consulta sursele de informare.

e Utilizeaza tehnici de scriere specifice.

e Intervieveaza persoane.

e Aplica reguli de gramatica si ortografie.
e Respecta termenele.

Competente
profesionale

o Da dovada de curiozitate.
e Gandeste analitic.

Se adreseaza unui public.
e Este atent la detalii.

Competente
transversale
[ ]

7. Rezultatele asteptate ale invatarii

Cunostinte Abilitati Responsabilitate si autonomie

Studentul/Absolventul:

R.6.1. aplica principii si metodologii
specifice domeniului pentru a realiza
cercetari ale opiniei publice Tn raport cu
un subiect, o persoana publica, o
organizatie, o marca (brand);

R.6.2. redacteaza comunicate de presa
si produce alte materiale de relatii
publice, respectiv mesaje adaptate la
specificul diferitelor canale media si

Studentul/Absolventul:
A.6.1. evalueaza perceptia
publica, participa in retele
profesionale si initiaza
conversatii in raport cu o
persoana publica, o
organizatie sau o marca
(brand).

Studentul/Absolventul:

C.6.1. identifica principiile
relatiilor publice si
managementului reputatiei si
factorii de influenta asupra
perceptiilor partilor interesate
sau asupra categoriilor de
public in raport cu o
organizatie, cu marca
(brandul) acesteia sau in

raport cu o persoana;

C.6.2. diferentiaza intre
strategiile si design-urile de
comunicare specifice
diferitelor contexte de
comunicare organizationale
sau situationale (comunicarea
n situatii de risc, 1n situatii de
criza, pentru productia
schimbarii sociale, pentru
elaborarea politicilor publice,
a politicilor interne etc.).

platforme digitale pentru a fi utilizate n
contextul comunicarii unei persoane
publice, organizatii sau marci (brand).

8. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

8.1 Obiectivul general al disciplinei

analitico-sintetica

Cursul isi propune o introducere in spectrul determinatiilor si aspectelor

fundamentale ale domeniului jurnalismului. Abordarea problematicii este

8.2 Obiectivele specifice

Cursul isi propune:

publice

1. Cunoasterea si utilizarea adecvata a notiunilor specifice relatiilor

2. Explicarea siinterpretarea continuturilor teoretice si practice ale
problematicii relatiilor publice.




3. Utilizarea metodei analitice, a sintezei, a metodei fenomenologice, a
metodei istorice Tn studiul fenomenelor legate de comunicarea
umana.

4. Manifestarea atat unei atitudini pozitive si responsabile fata de
relatiile publice, cat si valorificarea optima si creativa a propriului
potential in activitatile stiintifice, participarea la propria dezvoltare
profesionala.

9. Continuturi

9.1 Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Relatiile publice — cadru general 2

2. Concepte fundamentale in definirea
relatiilor publice (LII)

a) Organizatiile

b) Publicul

c¢) Functia manageriala

d) Comunicarea

. Principii si valori in relatiile publice

e expuneri teoretice si
demonstratii practice;

. Istoria relatiiloir publice

. Opinia publica si relatiile publice

. Campaniile de relatii publice e analize prin dialog cu

studentii;

. Planul unei campanii de relatii publice

. Comunicarea de criza . ..
e analize de cercetari.
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. Managementul crizelor

10. Rolul specialistilor PR in situatii de criza

NN N[NNI NNIDNNINNN

11 Calitatile si exigentele profesionale ale
unui specialist PR

12. Etica — cerintd fundamentald in activitatea 2
PR
13.Coduri profesionale in relatiile publice 2

Total ore: 28

Bibliografie:

Coman, Cristina, Relatii publice — principii si strategii, Ed. Polirom, lasi, 2001

Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Ed. Polirom, lasi, 2000

David, George, Tehnici de relatii publice, Ed. Polirom, lasi, 2008

Dagenais, Bernard, Profesia de relationist, Ed. Polirom, lasi, 2002

Davis, Anthony, Tot ce ar trebui sa stii despre PR, Ed. Publica, B., 2008

Dinu, Mihai, Societatea cucerita de comunicare, Ed. Polirom, lasi, 2000

Miege, Bernard, Gandirea comunicationald, Ed. Cartea Romaneasca,B, 1998

Narita, lonel, Introducere in relatii publice, Editura de Vest, Timisoara, 2010

Newson, Doug, Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Ed. Polirom, lasi, 2005
Newson, Doug, Turk, Judy, Totul despre relatiile publice; Ed. Polirom, lasi, 2003

Oliver, Sandra, Strategii de relatii publice, Ed. Polirom, lasi, 2009

Pricopie, Remus, Relatiile publice: Evolutie si perspective, Ed. Tritonic, B, 2005
Rogojinaru, Adela, Comunicare, relatii publice si globalizare, Ed. Tritonic, B., 2007
Rogojinaru, Adela, Relatiile publice. Fundamente interdisciplinare, Ed. Tritonic, B, 2010
Scott, Allen, Turk, Judy, Relatiile publice; Ed. Polirom, lasi, 2002

Vlasceanu, Mihaela, Organizatiile si cultura organizarii, Ed. Trei, B., 1999

Vlasceanu, Mihaela, Psihologia organizatiilor si conducerii, Ed. Paideia, B., 1993 .

9.2 Seminar / laborator / proiect / practica Nr. ore Metode de predare Observatii




9.1 Curs Nr. ore Metode de predare Observatii

1. Relatiile publice — cadru general

2. Concepte fundamentale in definirea
relatiilor publice(I)

3. Concepte fundamentale in definirea 2
relatiilor publice(II)

4. Personalitati istoria relatiiloir publice

5. Opinia publica si relatiile publice

6. Tehnici de relatii publice « experimente prin exercitii

practice impuse in cadrul
unor teme;

7. Campaniile de relatii publice

8. Planul unei campanii de relatii publice

9. Sustinere proiect — campanie PR (I) e analize prin dialog individual

si colectiv cu studentii.

10. Sustinere proiect — campanie PR (II)
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11. Rolul specialistilor in relatii publice in
situatii de criza

12. Calitatile si exigentele profesionale ale 2
unui specialist in relatii publice

13. Etica in relatiile publice. Studiu de caz. 2

14. Coduri profesionale in relatiile publice 2
Total ore: 28

Bibliografie:

Coman, Cristina, Relatii publice — principii si strategii, Ed. Polirom, lasi, 2001

Coman, Cristina, Relatiile publice si mass-media, Ed. Polirom, lasi, 2000

Dagenais, Bernard, Profesia de relationist, Ed. Polirom, lasi, 2002

Davis, Anthony, Tot ce ar trebui sa stii despre PR, Ed. Publica, B., 2008

Dinu, Mihai, Societatea cucerita de comunicare, Ed. Polirom, lasi, 2000

Miege, Bernard, Societatea cucerita de comunicare, Ed. Polirom, lasi, 2000

Newson, Doug, Carrell, Bob, Redactarea materialelor de relatii publice, Ed. Polirom, lasi, 2005
Newson, Doug, Turk, Judy, Totul despre relatiile publice; Ed. Polirom, lasi, 2003

Scott, Allen, Turk, Judy, Relatiile publice; Ed. Polirom, lasi, 2002

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Validarea utilizarii conceptelor, teoriilor, metodelor de baza si a tehnicilor, precum si adaptarea permanenta a
acestora la noile standarde ale societatii.

11. Evaluare

11.2 Metode de
. . . evaluare 11.3 Pondere
Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare ] . L
(si forma evaluare: |din nota finala

continua/sumativa)

e Capacitatea de analiza si sinteza;
11.4 Curs e Respectarea in cadrul aplicatiilor a temelor; 70%
e Gradul de cooperare student-cadru didactic; Examen scris

e Frecventa si gradul de participare efectiva.




11.5 Seminar / ; ) Evaluarea se face pe
: e Gradul de cooperare student-cadru didactic; Sp parcursul semestruluisi |30%

Laborator /Proiect de initiativa al studentului;
/ Practici e Spiritul de initiativa al studentului;
e Frecventa si gradul de participare efectiva.

la final prin sustinere de
proiecte.

11.6 Standard minim de performanta

e Realizarea de proiecte care sa ateste utilizarea corecta a principiilor si a metodelor de baza in cercetare;

e Solutionarea in timp real, in conditii de asistenta calificatd, a unei probleme reale/ipotetice de la locul de
munca, respectand normele de etica profesionale.

Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
. . Curs Prof.univ.dr. Daniela Dunca
Data completarii:
20 iulie 2026
Aplicatii Lector univ.dr. lulia Raluca Bancos
Avizul Directorului departamentului care coordoneaza Director Departament .......
disciplina, doar daca acesta difera de departamentul grad didactic, titlu Prenume NUME

organizator al programului de studii

Data avizarii in Consiliul Departamentului SSUTA Director Departament SSUTA,
22 julie 2026 Conf.dr.ing. Adrian Vasile CHIRA
|

Data aprobarii Tn Consiliul Facultatii de Litere Decan,
24 iulie 2026 Conf.dr. Anamari .U;j’l




