1. Date despre program

MINISTERUL EDUCATIEI

b

NIVERSITATEA TEHNICA

DIN CLUJ-NAPOCA

FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de Tnvatamant superior

Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca

1.2 Facultatea

DE LITERE

1.3 Departamentul

FILOLOGIE SI STUDII CULTURALE

1.4 Domeniul de studii

LIMBI MODERNE APLICATE

1.5 Ciclul de studii

LICENTA

1.6 Programul de studii / Calificarea

LIMBI MODERNE APLICATE (ENGLEZA — GERMANA)

1.7 Forma de invatamant

IF —invatamant cu frecventa

1.8 Codul disciplinei

45.00

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Fundamentele comunicarii

2.2Titularul de curs

Lector dr. Alina-Elisabeta BUGHESIU
alina.bughesiu@gmail.com

2.3 Titularul activitatilor de seminar /
laborator / proiect

Lector dr. Alina-Elisabeta BUGHESIU
alina.bughesiu@gmail.com

2.4 Anul de studiu Il | 2.5 Semestrul | 2 | 2.6 Tipul de evaluare E
. . . .. .| Categoria formativa DC
2.7 Regimul disciplinei - -
Optionalitate DI

3. Timpul total estimate

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

3.1 Numar de ore pe din 3.2 33 33 33
C ew A 2 1 . 1 - . -
saptamana care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.4 Numar de ore pe din 35 3.6 3.6 3.6
28 14 . 14 - ) -
semestru care: | Curs Seminar Laborator Proiect
3.7 Distributia fondului de timp (ore pe semestru) pentru:
(a) Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 6
(b) Documentare suplimentara n biblioteca, pe platforme electronice de specialitate si pe 6
teren
(c) Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 6
(d) Tutoriat 2
(e) Examinari 2
(f) Alte activitati: -
3.8 Total ore studiu individual (suma (3.7(a)...3.7(f))) 22
3.9 Total ore pe semestru (3.4+3.8) 50
3.10 Numarul de credite 2

4.1 de curriculum

Nu sunt.

4.2 de competente

Nu sunt.
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5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasu

Sald dotata cu calculator / laptop, proiector, ecran de proiectie (pentru
predarea on-site).

Calculator / laptop dotat cu programul Cisco Webex, webcam si microfon
(pentru predarea on-line).

rare a cursului

5.2. de desfasu

rare a

seminarului/laboratorului/ |Nu este cazul.

proiectului

6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

C1. Comunicare efectiva in cel putin doua limbi moderne de circulatie (limba B si limba C),
intr-un cadru larg de contexte profesionale si culturale, prin utilizarea registrelor si
variantelor lingvistice specifice in vorbire si scriere (Nivel de competenta B2/C1 in ambele
limbi — vezi Cadrul European Comun de Referinta pentru Limbi);

C2. Aplicarea adecvata a tehnicilor de traducere si mediere scrisa si orala din limba B sau Cn
limba A si retur, in domenii de interes larg si semispecializate;

C3. Aplicarea adecvata a tehnicilor generale de documentare, cautare, clasificare si stocare a
informatiei, folosirea programelor informatice (dictionare electronice, baze de date),
stapanirea bazelor tehnoredactarii si corecturii de texte, folosirea programelor de
tehnoredactare a documentelor pe calculator si a tehnicilor de arhivare a documentelor;

C4. Organizarea de evenimente profesionale, stiintifice si culturale care solicita abilitati de
comunicare profesionala si institutionala in limbile A, B si C (prezentarea firmei si a
produselor/serviciilor acesteia, protocol, targuri si expozitii);

C5. Relationarea in contexte institutionale diverse (institutie, intreprindere economica, ONG)
si utilizarea unor cunostinte generale si semispecializate in domeniile profesionale de
aplicatie ale specializarii;

C6. Comunicare in situatii profesionale multilingve de integrare, negociere si mediere
lingvistica si culturala.

Competente
transversale

CT1. Gestionarea optima a sarcinilor profesionale si deprinderea executarii lor la termen, in
mod riguros, eficient si responsabil; respectarea normelor de etica specifice domeniului
(ex: confidentialitate);

CT2. Aplicarea tehnicilor de relationare in echipd; dezvoltarea capacitatilor empatice de
comunicare interpersonald si de asumare de roluri specifice in cadrul muncii Tn echipa,
avand drept scop eficientizarea activitatii grupului si economisirea resurselor, inclusiv a
celor umane;

CT3. Identificarea si utilizarea unor metode si tehnici eficiente de invatare; constientizarea
motivatiilor extrinseci si intrinseci ale Tnvatarii continue.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1 Obiectivul
general al disci

Cunoasterea terminologiei si a paradigmelor teoretice traditionale si moderne
plinei | fundamentale.

7.2 Obiectivele
specifice

e Cunoasterea, intelegerea si corelarea notiunilor esentiale: comunicare (verbala,
nonverbald, paraverbald, mixta), act de comunicare / act de limbaj, functie a
limbajului, registru lingvistic / stil functional etc.;

e Cunoasterea principalelor etape din evolutia stiintei comunicarii;

o Definirea si caracterizarea principalelor teorii ale comunicarii;

e Cunoasterea celor mai importante modele ale comunicarii;
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e Interpretarea unor exemple propuse de teoreticieni romani si straini;
e Aplicarea tiparelor de analiza insusite Tn investigarea unor situatii de comunicare
date si in construirea unor exemple proprii.

8. Continuturi

8.1 Curs Nr. ore | Metode de predare | Observatii

1. Comunicarea: definitii si tipologii 2

2. Scurt istoric al stiintei comunicarii, din perspectiva inter- si
pluridisciplinara

3. Principalele teorii ale comunicarii
3.1. Teorii traditionale: teoria informatiei, teoriile
semnului, teoriile comportamentale, teoriile difuzarii 4
3.2. Noile teorii ale comunicarii: psihoclinice,
antroposociologice, pragmalingvistice

Expunerea,
explicatia,

- . - demonstratia
4. Actul de comunicare: structura si realizare. Modele ale ’

comunicarii (Aristotel, H. D. Lasswell, C. E. Shannon, W. 4
Weaver, D. Berlo, S. Becker, C. E. Osgood, W. Schramm)

5. Comunicare eficienta si conflict comunicational. Bunele

maniere in comunicare 2

6. Recapitulare 1

8.2 Seminar / laborator / proiect Nr. ore | Metode de predare | Observatii
1. Comunicarea verbald, nonverbala, paraverbala. Exercitii, 3

aplicatii

2. Functiile limbajului in comunicarea interpersonala (R. 3

Jakobson). Exercitii, aplicatii Explicatia,

3. Registrele limbii romane actuale in comunicarea scrisa si 3 demonstratia,
orala. Exercitii, aplicatii exercitiul, jocul de
4. Actul de comunicare — act de limbaj (J. L. Austin). Tipologia rol

actelor de limbaj. Principiul cooperarii si maximele 3

conversationale (H. P. Grice). Exercitii, aplicatii

5. Recapitulare 2

Bibliografie selectiva (curs si seminar)

Austin, J. L. 2005. Cum sd faci lucruri cu vorbe. Pitesti: Paralela 45.

Bidu-Vranceanu, Angela, Cristina Calarasu, Liliana lonescu-Ruxandoiu, Mihaela Mancas, Gabriela Pana
Dindelegan. 2005. Dictionar de stiinte ale limbii. Bucuresti: Nemira.

Cabin, Philippe, Jean-Frangois Dortier (coord.). 2010. Comunicarea: perspective actuale. Traducere de
Luminita Rosca si Romina Surugiu. lasi: Polirom.

Dinu, Mihai. 2007. Comunicarea. Repere fundamentale. Bucuresti: Editura Orizonturi.

Maingueneau, Dominique. 2007. Analiza textelor de comunicare. Traducere de Mariana Sovea. lasi:
Institutul European.

Marinescu, Aurelia. 2004 / 2015. Codul bunelor maniere astdzi. Bucuresti: Humanitas.

Mucchielli, Alex. 2015. Arta de a comunica. Metode, forme si psihologia situatiilor de comunicare, editia a Il-
a. lasi: Polirom.

Panisoara, lon-Ovidiu. 2015. Comunicarea eficientd, editia a IV-a, revazuta si adaugita. lasi: Polirom.

Zafiu, Rodica. 2001. Diversitate stilisticd in romdna actuald. Bucuresti: Editura Universitatii din Bucuresti.
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice,
asociatiilor profesionale si angajatorilor reprezentativi din domeniul aferent programului

Disciplina pune accentul pe dezvoltarea competentelor comunicative ale studentilor, atat la nivel teoretic,
cat si la nivel practic, venind astfel in intampinarea asteptarilor comunitatii epistemice si ale angajatorilor
din domeniul aferent programului. Disciplina 1i pregateste pe studenti atat in vederea continuarii studiilor
universitare si postuniversitare, cat si a angajarii in domeniul ocupatiilor inscrise in RNCIS pentru calificarea
Limbi moderne aplicate (264306 — traducator (studii superioare), 264307 — translator, 264312 — cercetator
n lingvistica) sau in invatamant, daca studentii parcurg si modulul psihopedagogic nivelul | (licenta).

10. Evaluare

10.3 Pondere

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | . s
din nota finala
. . . Referat de evaluare
10.4 Curs Realizarea unui referat pe o tema .
. . (transmis in format 80%
discutata la curs ,
electronic)
10.5 Semi Laborat . . Verifi I
eminar/Laborator/ Rezolvarea sarcinilor de seminar eriiicare pe parcursu 20%

Proiect

semestrului

10.6 Standard minim de performanta
Se acorda nota 5 pentru:

- realizarea corecta (din punct de vedere conceptual si metodologic) a referatului de evaluare;
- activitatea desfasurata la cel putin jumatate dintre orele de seminar.

Data completarii:  Titulari Titlu Prenume NUME Semnatura
09.07.2023 Curs Lector dr. Alina-Elisabeta BUGHESIU
Aplicatii Lector dr. Alina-Elisabeta BUGHESIU

Data avizarii in Consiliul Departamentului
10.07.2023

Data aprobarii in Consiliul Facultatii
13.07.2023

Director Departament
Lector dr. Anamaria FALAUS

Decan
Conf. univ. dr. loan-Mircea FARCAS
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